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Kvalitates vadibas nepieciesamiba

Pareja uz inovativo (zinasanu) attistibas modeli

Ekonomikas intelektualizacija (darba spéka augstaks izglitibas
[imenis, iekartu “intelektualizacija”

Izaicinajums nakotné — but priekSa konkurentiem vismaz par
vienu ciklu

Intelektuala kapitala vairosana (zinasanas un izglitiba ka vertiba
cilvekam, sabiedribai, valstij)

Globalizacija, eiropeizacija

Kvalitate izglitiba — ka tas merkis, lidzeklis un sasniegumu
garants

Laba parvaldiba (menedzments) ka ilgtspéjigas valsts izglitibas
politikas nodrosinajums



Kvalitates definicijas

Daudz atskirigu viedok|u par iespéjamo definiciju

Viens no tiem: ... “to nav iespéjams definét, bet to pazist daudzi tiklidz to ierauga”,

vai vadibzinatnes aspekta — produkta, pakalpojuma, darbibas atbilstiba
sagaidamajam rezultatam.

Harvijs, Grins (Harvey L., Green D. 1993 Defining Quality)
uzskata, ka iespéjamas vairakas kvalitates definéjumu izpratnes:

Kvalitate ka izciliba

Kvalitate ka "O” klida

Kvalitate ka parveide (mérku, zinadanu, prasmju, attieksmju attistiba)
Kvalitate ka slieksnis (standarts un ta izpilde un parsnieg$ana)
Kvalitate ka pilnveide un parmainas

E.Karpovics (1970)

Kvalitate noteiktiba, kas atspogulo misu apzina vienu priekSmetu no otra vai citam klatesamibam.
Kvalitati parada tas ipaSibas.

Marss (Marsh 1992)
Kvalitatei nav Sablona, to raksturo plass principu izklasts.

Kvalitates parvaldiba (menedzments) ir ipasa vadibas funkcija ar noteiktu ritmu un praktiskas

darbibas procesiem, tas meérkis ir nepartraukta organizacijas un tas struktiru kultiras
pilnveidosana, lai raditu un istenotu konkurétspéjigas prieksrocibas.

Kvalitate ietver ne tikai rezultatu, bet ari procesu, vidi un cilvékus.



Visaptverosa kvalitates parvaldiba (TQM)

ir darbibu komplekss, ko Tsteno institicijas vaditajs, lai sasniegtu mérki: mainiga iestade, kur
parmainas ir nepartrauktas un visaptverosas, orientétas uz konkurétspéjas paaugstinasanu.

VKP (TQM) sistéema
0.Zids (2000)
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Inspicésana (I)

Inspiceé darbibas
rezultatus;

Kontrolé lidzek|us;

Limité darba
resursus;

Pienem lémumus
par korekcijam un
labojumiem;

Ja vajag — soda vai
stimulé

Kvalitates kontrole
(KK)

Kvalitates garantija
(KG)

Visaptverosa kvalitates
parvaldiba {VKP)

Galvena uzmaniba
gala rezultatu
novertésanga;
Izmanto determinétos
kvalitates kritérijus;

Izverté, galvenokart,
bazejoties uz
dokumentiem;
Epizodiska
pasinspicésana;
Lemuma — atbilstiba
ar parraudzibu

Akcenté vadibas
profilakses
novéertésanu;

Procesa statistiska
kontrole;

Aréja akreditacija;
Rezultats — célonu-
seku analize;

Delegé tiesibas un
pienakumus vadibai
un apakssistemam

Izmanto iepriek$&jo [Imenu
darbibas un rezultatus;

IzvértéSana iesaista
pasutitajus un izpilditajus;
Aptverti visi institlcijas
darbibas aspekti un
dinamika tajos;

Visu institdcijas loceklu
ieintereséta sadarbiba;

Rezultats — korekcijas
attistibas projekta un
darbibas programma




\/

Institlcijas parmainas

'

ESOSA
SITUACIJA ATTISTIBAS ATTISTIBAS
MERKI VIZIJA
MISIJA
TAGADNE

;
. PAGATNE
|

| I
' NAKOTNE |
I I
| I



Pétijums par TQM
(1998., 2005., atkartoti 2013.g.)
Dalibnieki:
« 30 - izglitibas iestazu direktori
14 - inspektori Izglitibas kvalitates novéertésanas valsts inspekcijas (IKNVI)
. 6 — pétnieki vadibzinatne
Ekspertu vertéejuma metodika

Péc iepaziSsanas ar VKP sistemu katrs eksperts novértéja % katra parvaldibas posma ipatsvaru
kopigaja sistéma un rakstiski komentéja sadalijumu

VISAPTVEROSAS KVALITATES PARVALDIBAS POSMU NOVERTEJUMS

I KK KG VKP

O visparizgiitojoso skolu direktori B inspektori B pétnieki vadibzinatné



Secinajumi

. JoprOJam pastav atsklrlgas izpratnes par kvalitati, it
ipasi — VKP. Pastav i |ever01ama plaisa starp izglitibas
koncepcijam, stratégiju un realitati izglitibas iestadés
(OECD, 2000);

 lzglitibas instituciju darbiba dominejosa ir kvalitates
inspicesana un kvalitates garantija. Tikai 1/5 isteno

VISAPTVEROSAS KVALITATES MENEDZMENTU;

« Tikal pateicoties pedagogu un pasniedzeju, skolenu
un studejoso idealismam ir iespéejams istenot
izglitibas iestazu misiju — nodrosinat harmonisku,
konkuretspeéjigu izglitibu, kas ietver darba tirgum un
dzivei nepiecieSamas kompetences



Menedzments — darbibu komplekss, ieskaitot

RESURSI

Cilvéeku

Finansu

Materialie

Informacijas

PLANOSANU
ORGANIZESANU
MOTIVESANU
KONTROLI,

kas vérsts uz organizacijas darbinieku
finansu
materialo
informacijas resursu pilnigu izmantosanu

lai organizacijas mérkus sasniegtu ar augstu efektivitati.

Planosana | OrganizéSana | Motivésana Kontrole

\\

V.Praude, J.Be|€ikovs. Menedzments.(1999.)



Kvalitates sistemas un to pielietojums:
dazi labas prakses piemeri no projekta dalibnieku

Kursa darbu temas

prezentacijam
” Pll iespéjamas kvalitates sistemas”

Rigas Amatniecibas vidusskola
Rigas Partikas razotaju vidusskola

“ISO Standarta pielietoSsana”

Rigas 3. arodvidusskola

“Modularas sistemas izveide un aprobacija PII”
Rigas Tehniska koledza

“E-vide PIl darba”

Rigas Valsts tehnikums
Daugavpils Tirdzniecibas skola

“Konkurétspeéjigas Pll attistiSana”

Smiltenes Valsts tehnikums
Malpils profesionala vidusskola
Barkavas profesionala vidusskola



“Pll “specifiska niSa” un tas nodrosinasana atbilstosi regiona
vajadzibam”
Priekuju un Janmuizas valsts tehnikums

Saulaines profesionala vidusskola
Liepajas valsts tehnikums

“Profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides izglitibas
programmu atbilstiba PII”
Olaines mehanikas un tehnologiju koledza

“Macities spéejiga organizacija un PIl attistiba”
Kuldigas Tehnologiju un tirisma profesionala vidusskola

“lestades attistibas planosana”

Saldus profesionala vidusskola

Liepajas Dizaina un Makslas vidusskola
Malnavas koledza

Austrumlatgales profesionala vidusskola

“Kultiiras un pozitiva mikroklimata veidosana

Alsviku arodskola



Priekslikumi rezultatu ievieSanai

Izpetit Pll pieredzi un izveidot konceptuali vienotu
kvalitates parvaldibas sistemu valsti

Nodrosinat Pll inovativas pieredzes aprobaciju citas
izglitibas iestades

leviest Pll darbiba modernas vadibas teorijas, it
Ipasi, organizacijas kulturas, komandas vadibas u.c.
aspektos

Veidot kvalitates parvaldiba ciesaku sadarbibu ar
sadarbibas partneriem, darba devejiem un bijusajiem
absolventiem

Popularizet profesionalas un arodizglitibas labo
praksi jauniesu konkuretspéjas paaugstinasana



Galvenie ieguvumi

Piedalijas 101 PIl vaditajs vai vietnieki
Sagatavota profesionalas kvalifikacijas pilnveides

B programma “Parmainu un kvalitates vadiba izglitibas iestade”

Kursa macibu jeb atbalsta materiali Moodle vide:
:http://profizqgl.lu.lv/course/view.php?id=15

Metodiskais materials” ,,Parmainu un kvalitates vadiba
izglitibas iestadé”

Projekts un kursa apguve ir vaditaju talakizglitibas elements
turpmakaja karjera

KAS TAD, JA NE MES,
KAD TAD, JA NE TAGAD



http://profizgl.lu.lv/course/view.php?id=15

