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2.TEMA. ORGANIZACIJAS MISIJA, VIZIJA , STRATEGIJA UN MERKU
HIERARHIJA

Prof.0.Z1ds

Interaktiva lekcija: 1 st.

Praktiskais darbs, grupas diskusija 1 st.
Kopa: 2 st.

JAUTAJUMI:

1. Izglitibas iestades misija un darbibas vizija.
2. Darbibas stratégija un tas saistiba ar valsts programmam — NAP, Latvija -2030.

3. Meérki, to hierarhija un sist€mas veidoSana.

1. Izglitibas iestades misija un darbibas vizija.

Jebkuras institlicijas darbibas sakotn&ji svarigakais uzdevums ir misijas [lat.
missio — sutit] satibas, noskaidroSana. Vadibzinatnes tradicionalajas(P.Drakers,
V .Kings un D.I.Klelands) un jaunakajas izpratnés (N.Leiks, L.Gratone) misiju izprot
ka sabiedrisko siitibu, galveno uzdevumu, kas javeic sabiedribas laba. Taja nosaka
organizacijas pastavéSanas pamatojumus, esamibas un socidla pienakuma
formul&umu un statusu. Vispar&ja veida misija ietver iestades veidolu, kuru pazist
visi interesenti; pasreiz€jo esamibu un nakotnes virzibu; darbibas stratégiju; iestades
vertibas, kuram tic un kuras iemieso tas audzekni, vinu vecaki, sadarbibas socialie
partneri un pedagogi. Misija var tikt ieklautas €tiskas normas, uzvedibas noteikumi un
paraugi.

Misija jauztver ka filozofiska kategorija, jo ta ietver jédzienus, kas raksturo
iestades tradicijas, tas ieks€jo un argjo kulturu, vadibas pieeju Iémumu piepemsana un
pedagogiska procesa istenos$ana. Ta ir unikala katrai iestadei, ta parada atSkirigo un
specifisko ar ko viena iestade atsSkiras no otras. Tapat ka nav divas vienadas iestades,
nevar bt ar1 vienadas to misijas. Misiju nevar formul&t spontani vai ,,aiznemties” no
citas organizacijas. Ta top ilgaka laika posma un ta nosaka iestades pastavéSanas
stitibu ilgstoSam laika posmam.

Atmina paliekoSa ir N.Leika formuléta misija, kas raksturo organizaciju,
nemot v&ra tas darbibu. Misijas formulgjums atbild uz jautdgjumiem ,, Ar ko
nodarbojamies?” un , Ko més domajam darit, lai gitu panakumus?” Misijas

formul&jums ir konkrétaks neka vizijas formulgjums.



Parasti misiju formulé abstrakti, vispargja veida, taja nav konkréti pasakumi,
bet atspogulojas visparéja virziba, motivacija darbibai, tiek radits iestades t€ls,
prieksstats, ka tas darbiba ir sabiedribai pienemama, ka iestade darbojas sekmigi un
tai ir verts uzticéties un to atbalstit. PII misijas formul§jumam jabut visiem
saprotamam.

Kas un ka formulé misiju?

Lidz$ingja izglitibas iestazu praks€ bija pienemts, ka misiju formule vaditajs
vai vadibas komanda. Tacu §ada veida tapusi misija biezi vien palika ka vadibas
veidots produkts, ko pilniba neizprata un savai darbibai ikdiena nepienéma ne
pedagogi, ne audz€kni. Ja misijas izstradaSana iesaista visus darbiniekus un
sadarbibas socialos partnerus, ta klust par ikviena personigo vertibu, simbolizé
piederibu kolektivam, motivé sadarbibai kopigaja merku sasniegSana.

Pirms misijas formul€Sanas ikvienai iestadei ir janoskaidro kads bius
iesp&jamais perspektivais darbibas modelis. Nevils Leiks (2007.) piedava cetras
iesp&jamas izvéles:

e biit gandriz tadam paSam, bet kliit labakam (uzlaboties);

e biit gandriz tadam paSam, bet kliit lielakam (paplasinaties);

e paturét dazas pastavosas dalas un pievienot jaunas dalas (izversties);
e biutiski mainities (atjaunoties).

Izv€les iespéjas uzskatami parada 1. attéls:
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1.attels. 1zveles iespejas.
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Kadu variantu misijas formulé€Sanai un lidz ar to talakajai izglitibas iestades

stratégijai izveleties noteiks situacijas izvert€jums. Sekmigi darbojosas izglitibas



iestadei Tas vadibai, pedagogiem un darbiniekiem var but atSkirigi viedokli par
kopigajiem mérkiem, to sasniegSanas iespéjam un domin&josajam vértibam. Griitos
brizos (vai krizes situacija, kada paslaik atrodas Latvijas izglitiba), svarigs ir kopigs
viedoklis, saskanota riciba. Pret&ja gadijuma konflikti un parpratumi radis
nesapraSanos un kliidas un pasliktinas stavokli kvalitativu rezultatu sasniegSanai
organizacija.

Misijas veélama varianta izstradaSanai ir jazina:

1) kur iestade atrodas tagad — [idzSingjie sasniegumi,

2) kadas ir realas iesp€jas un resursi turpmakaja darba laika (nakamie 7-10

gadi),

3) kas var€tu biit jaunais, 1paSais, atSkirigais no citiem (iestades Tpasa misija,

stitiba).

P&c So jautajumu noskaidroSanas darba grupa, kuru vada iestades direktors un
taja darbojas iestades vadiba ar pedagogu, audzeéknu, sadarbibas partneru lidzdalibu
formulé sakotn&jo misijas variantu. To piedava publiskai izvertéSanai kopigi apspriez
un kompromisa cela pienem galigo misijas formulgjumu. Sada veida pienemta misija
vienos iestades darbiniekus un vadibu, biis nozimigs stimuls mérku sasniegSanai.

Labi formul€tas misijas pazimes:

e taja atspogulojas darbibas definicija,

o definétas iestades atSkirigas kompetences,

e paradita iestades filozofija un vértibu sistéma,

e paradits devums ieinteresétajam pusém (audz€knu, sabiedribas un
socialo partneru vajadzibu un intereSu apmierinasana).

Mainoties ar€jas vides apstakliem, ekonomiskajiem un socialajiem apstakliem,
PII statusam, organizatoriskajai struktiirai, misijas formul&ums ir japarskata atbilstosi

jaunajai situacijai.

PPP vizija

Vizija [lat. visio — redzet] iedomu vai sapnu t€ls, paradiba, kodoligi izteikta
organizacijas vélama nakotne, attistibas orientieris. Sads Andra Klausa (2002.)
piedavatais vispargjais vizijas formul&jums parada tas saturisko dzilumu un iesp&jami

dazadas pieejas skaidrojuma.



Savdabigu vizijas formul&umu piedava Nevils Leiks (2007.). ,,Vizija —
organizacijas visaugstakas tieksmes un ideali, tas par ko organizacija vélas klut.
Formul&ums biezi raksturo organizaciju pacilatas, pat romantiskds un mitiskas
nokrasas”.

Parasti iestades viziju izprot ka idealu, visparigu meérki, kas kalpo ka
orientieris uz ko tiekties. Sastopami vizijas formul&umi ka reklamas sauklis, ka
lozungs nakamo audzeéknu vai sadarbibas partneru piesaistei. Ta var kalpot arT ka
personala (pedagogu un audzeknu) darbibas motivésanas lidzeklis. Pieméram, vizijas
formul&jums kada PII, kas atbilst izv€lei ,, esot tadai pasai ka citi, klt labakai” varétu
bt sads:

,Lal apmierinatu strauji augo$a globala tirgus prasibu péc kvalitativas
profesionalas izglitibas, més klisim par pirmo iestadi, kas audz€kniem nodroSina
jaunako teor&tisko zinaSanu apguvi un to parnesi inovativa praks€, sekméjot
pamatkompetencu apguvi izveéletaja specialitate. Ap 2015.gadu miisu audzeknu skaits
sasniegs 3000 tiikstoSus un absolventu skaits dubultosies”.

PII, kura parkartojas pilniba, izveidojot kompetencu centru, varétu biit §ada
vizija — ,,sekojot parejai no izglitoSanas kada Saura profesionalas darbibas joma uz
dualo izglitibas modeli, me&s izmantosim pasniedz&u ieve€rojamas prasmes un
kompetences, lai miisu audzekni apgitu jaunakas tehnologijas un tas talit izmantotu
modernajas razotn€s un uzpémumos. M&s organiz&sim pétniecibu, kuras rezultati bis
inovativi un tos pieprasis Latvija un ES valstis”.

Piedavatie formul&umi ir specifiski, tacu taja pasa laika izm&rami, tiem ir
laika robezas, kas interesentiem parada, ko iestade plano sasniegt. Vizijai vajadzetu
saknoties realitaté un vienlaikus bt iedvesmojosai, uz aktivu darbibu aicinosai, tadai,
kas aicinatu iesp&jami daudz interesentu pieveérsties specifiskajai izglitibas jomai tiesi
Saja izglitibas iestadé macities un apgiit nepiecieSamo pieredzi darbam un dzivei
modernaja sabiedriba. Sada vizija, ko papildina misijas formulgjums un PII laba
reputacija, butu galvenais stimuls daudzu jaunieSu vé€lmei klit par vienu no
izredz€tajiem, kas savu dzivi saista ar piedavato izveéli apgit profesiju tiesi $aja un
nevis kada cita izglitibas iestade.

Vizijas formul&jums parasti ir 1saks laika, tas neprasa tik daudz piilu ka misijas
izstradaSana. Lai vizijas formul&jums butu efektivs, tam jabut (A.Dzedons, 2003.):

e nozimigam (tadam, kas vadibas komandai ir svarigs);



e zinamam (tas jadara zinams audz€kniem, sadarbibas socialajiem
partneriem un iestades darbiniekiem;

o stimuléjosam (tadam, kas raditu v€lmi iesaistities un Iidzdarboties);

e ticamam (balstitam uz realitati);

o telainam (lai iespiestos atmina un tiktu saistits ar vienu konkrétu
iestadi).

Biezi vizijas formuléSana notiek vienlaikus ar misijas izstradasanu.. Tapéc
procediiras abos gadijumos biis lidzigas.

Sakotng&ji jaizvelas dazu citu lidzigu izglitibas iestazu vizijas un misijas
formulgjumu, tie kopigi jaapspriez, lai ieglitu priekSstatu par to, ka raksturot
organizacijas nakotni.

Péc tam jaformulé savas iestades vizijas un misijas varianti. Tas gatavo
dazadas iestades darbinieku grupas — vadibas komanda, atsevisku nodalu,
specializaciju pasniedzgji, darbinieki, audzeéknu pasparvalde u.c. interesenti.

Priekslikumi jaapkopo viena kopiga materiala, noradot iesp&amas
formul&jumu atskiribas un tad jaizplata iestades kolektiva locekliem apspriesanai un
izverteSanai.

Visi ieteikumi, atsauksmes un iebildes jaapkopo darba grupai un jaizveido
dokuments, kur§ varétu apmierinat lielako dalu personala.

Ar piepemto PII misiju un viziju formul€umiem, kas ir skaidri un saprotami,
jaiepazistina visi darbinieki un audz€kni, vinu vecaki un citi socialie sadarbibas
partneri. Dokuments kliist par organizacijas virzitajspeku, saistis un apvienos spékus

kopigo mérku sasniegSanai.

2. Darbibas stratégija un tas saistiba ar valsts programmam — NAP,

Latvija 2030.

Stratégija [gr.strategia — karaspeka vadiSana] bez tas semantiskas izpratnes
militaras zinatnes joma, kur ta tika skaidrota ka ,,kara zinatne un maksla liela méroga
kaujas operaciju vispargjai planoSanai un TstenoSanai” plasaku skaidrojumu un
pielietojumu ieguvusi pedeja gadsimta ekonomika un vadibzinatné.

Zinatniskaja literatura (A.Klausa, 2002; Stivena R.Koveja, 2008. u.c.)
formul&jumos piecjamas daudzas atSkirigas definicijas. Kopigais visam — stratégija ir

plans un darbibas princips, veicamo darbibu kopums, kas ietver visas organizacijas



jomas un virzienus, atspogulo pasakumus ilgtsp&jigai attistibai. Stratégijas esiba ir
pamats iestades konkur€tsp€jigo priekSrocibu istenoSanai .

Strat€giju ka lémumu sist€tmu un savstarp&ji saistitu darbibu virkni, kas
radusies no iecerctas strat€gijas, tas IstenoSanas gaitd, ka arT no neapzinatam

stratégijam, klasiskaja varianta parada Henrijs Mincbergs (1991., 1987. u.c.)

Teceréta »  Apzinata » Istenota
stratégija strateégija »| stratégija
\ 4
Nerealizéta Neplanota
strateégija stratégija

2.attels. Neplanotas un apzinatas stratégijas.

Tadgjadi iestades strat€giju veido sistéma, kas radusies no planotajam,
iecerétajam stratégijam, ka arT darbibas norises gaita iepriek§ neplanotam, nejausam
strategijam, kas paradijas mainoties organizacijas ieks€jai vai argjai videi. Realitate
stratégija ir planoto un neplanoto stratégiju kombinacija, kas ir visu organizacijas
darbibas jomu un procesu pamata. Vaditajam jabtit kompetentam savlaicigi pamanit
neveiksmigas stratégijas, kas attisttbu var kaveét vai negativi ietekmét.
Nepieciesamibas gadijuma neveiksmigas stratégijas ir jaaptur, to vieta paredzot citas
organizacijas darbibai nepiecieSamas sekmigas stratégijas.

Labu stratégijas formul&umu izstradat ir griiti. Uz to norada stratégijas un
biznesa konsultants Nevils Leiks (2007.). Loti daudzi vaditaji koncentré uzmanibu uz
grandiozam stratégiskam dilemmam. Vini piedava idejas, ka radit jaunu produktu,
pieméram - izglitibas programmu, jauna veida dazadu izglitojoSo institiiciju un
uznéméju sadarbibas modeli, lai konkurencé ar citam izglitibas iestadém nodroSinatu
priekSrocibas un nodro§inatu savu parakumu. Tacu biezi vien piedavatajos variantos
strateégija paliek teorétiska dokumenta stadija, kas lidz realitatei nenonak, jo trukst
pietiekams situacijas izvert€jums, ierobezoti ir resursi, vaditajs nav ieintereséts vadit
parmainu procesus, noraidoSi ir kolégi, kas paredzamaja stratégijas iedzivinasana
saskata draudus savam statusam, bailes mainities, jo nevar paredz€t iesp&jamas sekas,
kas var nedot gaidito rezultatu.

Ikvienai organizacijas stratégijai vajadzétu balstities plasa situacijas

izvert§juma: sasniegumu un problému analizé, iesp&ju un draudu apzinasana,



secinajumos, kas savukart nodroSinatu celu misijas un vizijas sasniegSana. Noderigs
padomdevéjs ikvienam vaditajam bas ,stratégiskas planosanas” (N.Leiks, 2007.)
rokasgramata piedavata 8 posmu metodika:
1. strateégiskas domasana,
stratégiska konteksta noskaidrosSana,
sava biznesa apzinasana,

analize un lémumu pienemsana,

2
3
4
5. misijas, vizijas, vertibu un méru formulésana,
6. darbibu planosana,

7. plana dokumentesana,

8. plana realizéSana.

Valsts ilgtspéejas attistibas planoSana péc Latvijas iestaSanas ES notika

atbilstosi Eiropa pastavosajai praksei un tika izmantoti normativie akti, kas noteica
ikvienas valsts stratégiju. Pamati S$adai sistémai tika formuléti 1992.gada
starptautiskaja konferencé Riodezaneiro, kad tika atzita nepiecieSamiba globali risinat
kopigas pasaules civilizacijas raditas problémas — globalo sasilSanu, dabas un citu
resursu nesaimniecisku izmantoSanu, partikas deficita, socialas noslanoSanas,
sabiedribas polarizacijas u.c. aktualitates.

Ar jédzienu ,,ilgtsp&jiga attistiba” saprotam — attistibu, kas apmierina Sis
paaudzes vajadzibas, neapdraudot nakamo paaudZu iesp&jas apmierinat savejas; ta ir
attistiba, kas nodroSina zemes sp&ju uzturét dzivibu visa sava daudzveidiba; ta balstas
uz demokratijas, dzimuma lidztiesibas, solidaritates un likuma varas principiem, ka
ar1 pamattiesibu, taja skaita brivibas un vienadu iesp€ju ievérosSanu (ES vides ministru

Ilgtsp&jigai attistibai jabiit orient€tai uz $is un nakamo paaudzu pastavigu
dzives kvalitates uzlaboSanu un labklajibas veicinasanu. Tai javeicina dinamiska

ekonomika, pilniga nodarbinatiba, augsts izglittbas limenis, laba mediciniska apriipe,

sociala un teritoriala koh&zija un vides aizsardziba mieriga un droSa pasaulg,
respektgjot kultiiru daudzveidibu.

Pirmais dokuments, ko izstradaja Latvija bija ,,Nacionalais attistibas plans
2007.-2013.” (NAP). Tas tika veidots ka vidgja termina planoSanas dokuments (MK

iestazu specialisti, zinatnieki un macibspéki, planosanas regionu un pasvaldibu



parstavji, socialie partneri un nevalstiskas organizacijas, uznéméji — vairak ka 200
specialistu no visas Latvijas.

Plana meérkis bija sekmé&t lidzsvarotu un ilgtspgjigu wvalsts attistibu un
nodrosinat Latvijas konkurétspgjas palielinasanos, dodot ieguldijumu ES dalibvalstu
kopgja stratégija.

NAP tika gatavots ka dokuments, kas iezim€s pagrieziena punktu valsts
attistiba un piedavas risinajumus jautajumiem:

e Kada bus miisu Latvija péc septiniem un vairak gadiem?
e Ka nodrosinat valsts konkurétsp€jas palielinaSanos?
e Kadam jabit cilvékam — Latvijas nakotnes veidotajam?

Ka valsts stratégiskas attistibas dokuments NAP:

e izvirzija vid€ja termina mérki un prioritates virzibai uz ilgtermina
mérki;

e veicingja vienotas izpratnes veidoSanos un visas sabiedribas
1esaistiSanos;

e koncentréja uzmanibu un finanSu resursus valsts un sabiedribas
ilgtsp&jigas attistibas nodrosinasanai;

e noteica vadlinijas visu Iimenu nozaru un planoSanas dokumentu
izstradei.

Taja tika fiksets IZAUGSMES MERKIS — cilveka dzives kvalitates picaugums.
Cilvekam ka zinaSanu raditagjam un nes€jam bija jaklast par attistibas virzitaju un
ieguveju.

»Katra cilvéka nozimigakas v€lmes saistds ar labklajibu, droSibu sev un
saviem tuvakajiem, ar veselibu un nodrosinatam vecumdienam, ar tiru gaisu un svaigu
tideni, ar iesp&ju macities un radosi izpausties, ar vélmi celot. Cilvéku intereses,
vertibu prioritates un prieksSstati par labu un laimigu dzivi ir tik dazadi un atSkirigi, tik
subjektivi un dzili personiski. Gadiem un pieredzei krajoties, mainas ar1 vertibu skala.
So vértibu dazadie aspekti un to kopums veido cilvéka dzives kvalitati” (NAP 9.Ipp.).

Meérka TstenoSanai tika piedavati tris iesp&jamie attistibas scenariji:

e Atpalicibas scenarijs — turpinas nekoordinéts attistibas process: augot bazes

Iimenim attistibas tempi strauji samazinas, pastiprinas spriedze sabiedriba,
nakotnes meérku TstenoSana top problematiska, Latvija kliist ES otras Skiras

valsti.



e Stagnacijas scenarijs — attistibas process pielagojas leénakajiem: vienas

paaudzes laika Latvija nesp€j panakt ES valstu vid€jo Iimeni; sabiedriba zud
motivacija ilgtermina ieguldijumiem, darbibam un ar1 izglitibas iegtiSana.

o Izaugsmes scenarijs — nepartraukta, atra un visos Iimenos sabalanséta

attistiba, izmantojot miisu priekSrocibas un izvirzot miisu riciba esoSajiem
resursiem atbilstoSu kop&ju valsts ilgtermina attistibas méerki.
Ka galvenais resurss, lai sasniegtu attistitajam valstim raksturigo visas

sabiedribas un katra individa dzives Itmeni, NAP tika minéts - iedzivotaju zinasanas

un_gudriba, to prasmiga un_mérktieciga izmantoSana. Zinasanu parvaldiba,

koordingta un virzita to radiSana, uzkraSana, izplatiSanas un lietoSana ka komplekss
process klust par ekonomikas un socialas dzives pamatu, aptverot visu valsti un
sabiedribu. Miisu valstij nav cita cela virzibai uz zinasanu ekonomiku.

Dokumenta tika uzsverts, ka Latvijas iedzivotaju zinasanu potencials ir sp&jigs
pildit So uzdevumu, tacu nepiecieSama tilit€ja koordinéta riciba ta palielinaSanai un

izmantoSanai, jo kavéSanas var radit neatgriezeniskas sekas. Atfistibas procesa un

rictbu pamatprincips — vienadu iespéju radiSana visiem un ikviena sabiedribas

locekla personiska atbildiba par So iespeju izmantoSanu.

Visu turpmako izstradato planoSanas dokumentu pamatu veidoja NAP

,piramida” (3.attela):

Valsts izaugsmes mérkis DZIVES
KVALITATE
NAP strategiskais - .
markis IZGLITIBA UN ZINASANAS
’ TAUTSAIMNIECIBAS IZAUGSMEI
UN TEHNOLOGISKAI IZCILIBAI
NAP UZNEMUMU
priontates /7 Litors | TEHNOLOGISKA ZINATNES UN
v IZCILiB A UN PETNIECIBAS
UN RADOSS i ATTISTIBA
CILVEKS ELASTIBA

3.attéls. NAP mérku struktira.



Risinamo uzdevumu konteksta plana 1. sadala ,, Izglitots un radoss cilvéks”
akcenteta ideja, ka ,,zinasanu sabiedriba kvalitativa vid€ja — vispargja vai profesionala
izglitiba ir minimalais starta kapitals, bez kura nav iesp&ama cilvéka pilnvertiga un
veiksmiga ieklausanas darba tirgi.

Vienpadsmit risinamo uzdevumu izklasta ka pirmais min€ts — panakt
kvalitativu vispargjo zinasanu un prasmju apguvi, pilnveidojot macibu saturu,
metodiku, macibu sasniegumu vértésanas sisteému;

(2) sekmét ... pakapenisku pareju uz obligatu videjo izglitibu (videja
vispargja, vidéja profesionala);

(3) pedagogu un akadeémiska personala pétnieciska _un _profesionalas

kvalifikacijas _paaugstinasana 1idz kompetencei, kas nodrosina konkurétspeju,

veicinot prestiZza paaugstinasanu;

(4) profesionalas izglitibas kvalitates un pievilcibas uzlabosana, pilnveidojot

izglittbas programmu saturu, profesiju standartu, audz€knu un absolventu
kvalifikacijas sistému, nodroSinot kvalifikacijas prasibam atbilstoSas praktiskas
apmacibas un prakses iesp¢jas;

(5) plasak iesaistit _socialos partnerus kvalitativu izglitibas programmu

izstrade visas izglitibas pakapes visdazadakajam iedzivotaju grupam visos regionos;
(6) izglitibas iestazu vadibas, ka ar1 izglitibas politikas un novértéSanas

institiiciju darboties spéjas (kapacitates) stiprinasana;

(10) e-resursu__pilnveide un izmantoSanas paplasinasana; informacijas

tehnologiju prasmju uzlabosana profesionalaja un augstakaja izglitiba.

NAP ideju talaka pilnveide tika istenota valsts galvend ilgtermina attistibas

planosanas dokumenta ,, Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam”

sagatavoSana, kas sakas 2007.gada vasara ar analizi par globalas attistibas tendencém
un to ietekmi uz Latviju. Izkristalizgjas strat€giskas izvéles jeb DILEMMAS un tika
izveidoti Cetri iespéjamie Latvijas attistibas scenariji, ko izvértgja eksperti no Sveices
ASV, Belgijas, Lielbritanijas un Jaunz€landes. 2008.gada oktobri notika stratégijas
prezentacija nacionala foruma ietvaros, pirmo redakciju apsprieSanai sagatavoja

Stratégija piedavati Cetri attistibas scenariji, atkariba no ta, kur tiek koncentréti

resursi un ka notiek sadarbiba starp individu, socialo grupu un valsti.



Scenarijs A — efektiva un spéciga valsts; scenarijs C — lieli spécigi uzpémumi,
scenarijs D — pilsoniska sabiedriba un scenarijs B — savstarp&ji konkur€josi
sabiedrisko pakalpojumu sniedzgji (,,pakSnu” sisteéma).

Izglitibas iesp&jama perspektiva tika skatita ka dilemmas:

Akcents uz citu valstu izglitibas
sist€ému iesp€ju izmantoSanu

e Latvijas izglitibas
sist€émas iespeju
attistiSana

IzglitoSana dazadas nozares un
zinatniskas darbibas veicina$ana

e [zglitibas un zinatnes
aktivitasu
koncentréSana viena
Eiropas globalo
standartu zina izcila
universitaté

Latvijas vietgja potenciala
mobilizacija un maksimala
izmantoSana

e Izglitibas sisteémas
atvertiba un uzsvars uz
tas aréjo konkuretspeju

Izglitiba visiem, 1pasi akcentgjot
vecaku cilvéku reintegraciju
darba tirgli un sabiedriba

o Izglitiba galvenokart
jaunajam

Jau sabiedriskas apsprieSanas gaitd noskaidrojas, ka jautajumi un piedavato
dilemmu atbildes izv€l€ starp vienu vai otru variantu tira veida nav iesp€&jami, vai ar1
sada izv€le valstij un sabiedribai nav vélama. Tadg€] galigaja versija Ministru Kabineta
apstiprindja nedaudz atSkirigaku strateégiju, kas pieméram, attieciba uz izglitibu
3.sadala ,Izglitiba” piedavaja ,,paradigmas mainu”. Lai vairotu misu riciba eso$o
cilvékkapitalu un pilnvertigi izmantotu citus — kulttiras, dabas vai ekonomiskos

kapitalus, nepiecieSama paradigmas maina. Kvalitativa un_visa _miiZa garuma

pieejama izglitiba ir 21.gadsimta nepiecieSamiba, jo raZigi stradat var tikai izglitota

un atverta sabiedriba.

Paradigmas 1stenoSanu nodrosinas:

e pirmsskolas apriipe un izglitiba ka izSkiroSs faktors cilvéka personibas
veidoSana,

e konkurétsp€jiga augstaka izglitiba un zinatne,

e maciSanas miiza garuma (ieklaujosa izglitiba) — radosa darba atsléga.,

e skola ka sociala tiklojuma centrs,



¢ radoSuma un uznéméjsp&ju izkopsSana visos izglitibas Iimenos.

Kopigais rezultativais raditajs stratégijas indikatoru sasniegSana — izveidot
vienu no labakajam izglitibas sisttmam Eiropas Savieniba un kliit par vienu no
lidereém pieauguso izglitibas pieejamibas un izmantoSanas zina.

lesakto darbu valsts attistibas strat€giskaja planoSana graujosi ietekmgja
2008.-2010.gadu globala krize. Tas ekonomisko, sociali politisko un demografisko
kontekstu vajadz&ja korigét nakama plana ,,NAP 2014.-2020.” izstradasana.

Paslaik svarigi noteikt ka uz Eiropas Savienibas kop€ja fona, kas piedava
strategisko ietvaru ,Eiropa 2020.”, balstoties uz Latvijas ,,NAP 2007.-2013.”
konceptualajiem mérkiem, stratégijas ,,Latvija — 2030.” perspektivajam vadlinijam,
veidot valsts attistibu lidz 2020.gadam, kas palidzeétu sekmigak parvarét globalas
krizes sekas, atrisinat iekSpolitiskas problémas. Paslaik Latvija:

- sabiedribai nav skaidrs, kadas ir valsts atbalstitas politikas, kadi merki un
rezultati jasasniedz, kadi resursi un ka tiek teréeti;

- Latvija nav viena attistibas plana, kas nosaka ekonomikas attistibu atbilstosi
ekonomiskajai  situacijai, kas nosaka prioritates nozaru politikai,
sasniedzamajiem rezultatiem un veicamos pasakumus;

- nav nodro§inata attistibas planoSanas dokumentu saskanotiba, dazados
dokumentos vienai un tai pasai darbibas politikai ir dazadi mérki;

- sarezgita rezultatu un indikatoru trispakapju sist€ma, raditaji neraksturo
institliciju darbibu, bet vairak ir kvantitativi dazadu statistikas datu veida;

- nav nodroSinata izpildes analizes, atskaitiSanas, kontroles un korekcijas
sistéma.

Ka pieméru var min€t nodarbinatibas politiku. Ekonomikas ministrija nosaka
darba tirgus vidgja termina prognozes, Labklajibas ministrija nosaka bezdarbnieku un
darba mekl&taju apmacibas prioritaros virzienus, Izglitibas un zinatnes ministrija —
organiz€ darba tirgus attistibas un darbasp€ka pieprasijuma izpéeti, izglitojamo
profesionalo orientaciju un vada izglitibas programmu istenoSanu.

Pasreiz€jo situaciju trapigi raksturo Latvijas darba dev@&u konfederacijas
direktors J.Endzin$ — ,,ir nepiecieSams nekavé&josi noteikt, ka un cik liela mera Latvija
attistisies Iidz 2020.gadam. Jasaprot kads bus valsts mérkis, ka ko sasniegt. Ja Latvija
koncentréjas uz vienu mérki — pieméram, valstiskas neatkaribas atjaunoSana,
iestasanas Eiropas Savieniba vai finanSu krizes parvaréSana, konsolid€jot budzetu,

mums izdodas. Paslaik Latviju var uzskatit par planu lielvalsti — mums ir stratégijas,



Nacionalo reformu plans, valdibas Deklaracija. Péc valsts kancelejas datu bazes
paslaik ir vairak ka 1500 planoSanas dokumentu, tacu liela dala no tiem nav nosegta
ar resursiem. Bitu gudri vismaz $aja laika posma koncentréties uz ekonomisko
izaugsmi, jo Latvija ir viena no nabadzigakajam ES valstim ar nelielu IKP
pieaugumu. Visu citu jomu attistiba (infrastruktiira, ieguldijumi izglitiba) jaskata no
aspekta — ko tas dos ekonomikas attistibai un Latvijas attistibai” (,,Diena”
16.03.2012.).

Veidojot Latvijas jauno NAP Ilidz 2020.gadam, taja jaatspogulo Eiropas
Savienibas robezlinijas:

- nodarbinatiba 75% (20-64 g. veciem iedzivotajiem),

- ieguldijumi pétnieciba un attistiba (3% no IKP),

- izglitibas mérki (skolu nepabeiguso ipatsvars mazaks par 10%,
vismaz 40% iedzivotaju 30-34 gadu vecuma ir ar
augstako izglitibu).

Sabalanséta attistibas planoSana ar nepiecieSamajiem finanSu resursiem un
efektigu parvaldibu palidzes Latvijai klut par valsti:
'] ar gudru (smart) izaugsmi — uz zinasanam un inovacijam balstitu ekonomiku,
[l 1lgtsp&jigu izaugsmi — zalu, konkur€tsp&jigu un resursu tauposu ekonomiku,
"1 ieklaujoSu izaugsmi — ar augstu nodarbinatibas Iimeni, nodroSinot socialo un

teritorialo koheziju.

3. Mérki, to hierarhija un sistémas veidosana

Merkis (aim, goal, task — no anglu) — konkréti kvalitativi un kvantitativi
raksturots v€lama vai sagaidama rezultats, kuru var sasniegt noteikta laika.

Merkis izsaka jebkuras darbibas jégu, raksturo sabiedribas organizacijas vai
individa dzives saturu. No mérka atkariga Iidzeklu izvéle iestades darbibas
planoSanai, organiz€Sanai, motivéSanai un kontrolei, vai lietojot vadibzinatnes
terminologiju — iestades mérku sist€ma ir pamata tas parvaldibai vai menedzmentam.

Merki ir nepiecieSami vaditajam ikdienas lémumu pienemsSana, tie palidz
organiz€t darbu ilgakam laika posmam vai ilgtermina vairaku gadu vai desmitgadu
darbibas paredzeéSanai. Mérki palidz vaditajam resursu racionala izmantoSana, to
izpratne palidzeés motivet efektigakai darbibai. P&c to realizacijas pakapes varés labak

spriest par to, vai sakotn&ji iecerétais ir sasniegts.



Merku saturiskaja izpratng€, lai tos labak atSkirtu no anglu literatiira lietota,

parasti tos atSkir pec laika, kadam tie ir formul&ti.

ligtermina merki — 10-20 gadu laikposmam parasti tiek veidoti ka strategijas,

ka ilgtermina darbibas programmas. Tada, piemé&ram, ir stratégija ,,Latvija 2030.”.

Videja termina merki — 5-7 gadiem - Latvijas ,,NAP 2014.-2020.g.”, izglitibas

iestades attistibas stratégiskais plans.

Istermina _meérki — parasti vienam gadam, izglitibas iestades macibu

audzinasanas darba plans, NVO darba plans gadam.
Katrs no Siem planiem atspogulo iestades darbibu saskana ar tas misiju, viziju,
ar1 pamatvertibas un darbibas filozofiju.

Merki atSkiras ar1 péc to funkcijam vai galvenajam darbibas jomam. Var tikt

formuléti strat€giskie mérki konkurétsp&jas nostiprinasanai, prieksrocibu iegiiSanai,
savas ietekmes paplaSinasanai. Atskirigi ir finanSu darbibas mérki, ko iestade formulg,
lai uzlabotu finansu raditajus - ta ir dazadu fondu projektu Iidzeklu piesaiste, maksas
pakalpojumu sniegSana pétniecibas projektos vai kursu un dazadu izglitibas vai
talakizglitibas projektu/programmu istenoSanai.

Teorija ir zinamas vairakas prasibas izstradat mérku filozofiju. P.Drakers
uzskata, ka mérku sisteémai jaraksturo galvenas iestades darbibas jomas:

1. Tirgus _situacija: stavoklis salidzinajuma ar konkurentiem, papildus

priekSrocibu nodroSinasana.

2. Jaunievedumi — kadas izmainas var uzlabot darbibu dazados darbibas
aspektos.

3. Resursi — jo vairak resursu (pedagogi, audzekni, iekartas, nauda u.c.) ir
iestades riciba, salidzinot ar citam iestadém, jo teorétiski izdevigaks ir tas
stavoklis.

4. Vaditaju darbs un vinu attistiba: ilgtermina sasniegumu veidoSana ir

svarigs dazada limepa vaditaju darbs. Dazada Iimena strukturvienibu
vaditaju darbs saistas ar So struktiirvienibu darba efektivitati, darba
organizaciju, izmantojot komandas vadibas principus un funkciju
delegesanu.

5. Darbinieku _(pedagogiskais un visparigais personals)__un__audzéknu

attiecibas: tas kada ir vinu attiecksme pret iestadi, tas mérkiem, vertibam.
Attistiba un savstarp&jo attiecibu kultlira ir nepartraukti jauztur un

jaatbalsta. Tas radis iesp&jas ilgtermina mérkus istenot sekmigak.



6. Sociala_atbildtbha — ir viens no iestades pienakumiem pret sabiedribu un

socialajiem partneriem. Tadejadi tiek uzlabota sociala vide, izglitibas un
kultiiras ltmenis, tiek panakta zinaSanu parnese, istenota ikvienas iestades

misija un vizija.

Meérku un uzdevumu izvirziSana.

Vispargjo prioritasu parversana darbibas planos butiba nozime izstradat planu,
ka ieviest prioritates un kontrolét, cik sekmiga ir ievieSana. Prioritates japarvers
meérkos un jaizvirza uzdevumi, lai 1stenotu Sos mérkus. Mérkis paredz ar1 kontroli, vai
prioritates ievieSana bijusi efektiva. Meérkis ir celvedis tiilit€jai darbibai, ka ar1 pievers

uzmanibu vélakam izvertg§jumam. Katram uzdevumam ir japaredz atbildigais

izpilditajs.
PRIORITATES P<> P,---> P ;-
MERKI M, M,
UZDEVUMI U U U U U U
1 2 3 4 5 6

4.attels. PrioritaSu, mérku un uzdevumu saistiba.

Atbilstosi katrai prioritatei tiek formuléts merkis, kas jasasniedz. Prioritates
sasniegSanai var but ar1 vairaki mérki. Savukart katram meérkim var biit pakartoti
vairaki uzdevumi un tiem atbilsto§as aktivitates. Sada vertikali sakartota sistéma
vaditagjam un darbiniekiem radis iesp&ju racionalak organizét darbu, noveérst
dublésanos, izvirzit un istenot galvenas prioritates, ekonomét Iidzeklus, stradat
efektivak un gala rezultata — ikvienam radit gandarijjumu par sasniegumiem.

Merku izvirziSana tapat ka misijas un vizijas formul&jumi notiek iesaistoties
visiem iestades darbiniekiem. Tikai kopiga visu lidzdaliba palidz&s tikpat sekmigi

istenot turpmakas darbibas — iestades darba planoSanu un izpildi.

INDIVIDUALAIS, GRUPU DARBS ,,P1l misija un vizija”



1.

Katrs grupas dalibnieks atbild uz jautajumiem:

«» |, T1is lietas, kas raksturo manu iestades biittbu(misiju):

+» Manu iestadi no citam atskir ....

% Mausu kopiga darba galvenais lepnums ir ...

% Kadu es vel&tos redzet savu PII 2020.gada?

+» Kadu iestadi velas redzet musu darba devEji nakotng?
Grupa (ne vairak ka 5 dalibnieki) iepazistas ar katra individualo viedokli un
vienojas par kopigajiem raksturojumiem.
Tiek sagatavota prezentacija, kura visi nodarbibas dalibnieki iepazistas ar grupu

viedokliem un konsensus varianta izstrada Latvijas PII misijas un vizijas variantu.

PATSTAVIGAIS DARBS

1. Sagatavot savas PII misijas un vizijas formul&jumus, $aja procesa iesaistot
kolegus.

2. Arkolégiem no kursu dalibnieku vidus e-vidé izdiskuté par sev lidzigu PII
darbibas misiju un attistibas viziju.

3. Sagatavot iesp&jamo PII prioritates ,zinaSanu parnese praksé un
uznéméjdarbiba” meérku, uzdevumu un galveno aktivitasu modeli laikam
11dz 2020.gadam.

4. Patstaviga darba materialus ievieto sava Portfolio.

IZMANTOTA UN IETEICAMA LITERATURA

1.

Peter Drucer, Management: Tasks, Resposibilities and Practices, - New-York,
Harper&Row, 1971.

Janis Endzins. Jaunais NAP 2014.-2020.g. — ,,.Diena”, 16.marts.

Brian Fidler. Strategic Management for School Development: London, Paul
Chapman Publishing, 2005.

W.RKing and D.J.Clelland. Strategic Planning and Policy, Van Vostrand
Reinhold, 1979.

Andris Klauss. Zinibas vaditajam. — R. Preses nams, 2002.

Stivens R.Kovejs. Astotais paradums. No efektivitates lidz izcilibai. — R.,

ZvaigzneABC, 2008.



10.
11.
12.

13

Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija. Kopsavilkums. Latvija 2030.(www.latvija
2030.1v).

H.Mintzberg and J.B.Quinn. The Strategy Process. - New-York, Prentice Hall,
1991.

H.Mintzberg. Crafting Strategy. Harward Business Reniew, July-August, 1907.
Nacionalas attistibas plans 2007.-2013. — R., RAPLM, 2006.

Nevils Leiks. Stratégiska planosana. — R., SIA ,,Multineo”, 2007.

Priekslikumi attistibas planoSanas procesam 2014.-2020. — R., VARAM, Valsts

attistibas planoSanas departaments. 2011.

. Erik Rompczyk. Gribam ilgtsp&jigu attistibu. — R., 2007.
14.

Stratégiska vadisana. A.Dzedona red. — R., Kamene, 2003.



3.TEMA. PLANOSANA PROFESIONALAS IZGLITIBAS IESTADE

Prof.0O.Zids, mag.paed. J.Nipers
Interaktiva lekcija: 2 st.

Praktiskais darbs, grupas diskusija 2 st.
Kopa: 4 st.

JAUTAJUMI:

1. Planosanas biitiba, uzdevumi, veidi (O.Zids).

2. Plana izstradasanas posmi: situacijas analizes metodika, prioritasu un
alternativo izvélu formulésana (O.Z1ds).

3. Labas prakses piemérs” Stratégiska planosana Rigas Tehniskaja koledza”..

(J.Nipers) .

1. Planosanas batiba, uzdevumi, veidi.

Planosana (anglu - planning) ir viena no parvaldibas (menedzmenta)
funkcijam, kas ir nepiecieSama, lai nodroSinatu organizacijas vadibu, tas stratégisko,
taktisko un operativo mérku izstradasanu un TistenoSanu; darbibas organizéSana,
paredzot dazado jomu attistibu, pienakumu delegéSanu, tiesibu un atbilstibu
noteikSanu visiem iestades darbiniekiem (vadibai, pedagogiskajiem darbiniekiem,
audzekniem un sadarbibas partneriem).

Planu daudzveidiba atvieglo paréjo menedzmenta funkciju izpildi, novers
draudus un samazina riskus, palidz saliedét kolektivu, rada stabilitati un droSumu.
Kolegiala planoSanas sistéma palidz ieviest parmaigas un jaunindjumus. Ikvienas
organizacijas galvenais un svarigakais plans ir strat€giskas attistibas plans. Tam

paklauti zemaka limena plani. Planu savstarp&jo saistibu parada 5.attéls.

Strat€giskas attistibas plans

Taktiskas darbibas (vidgja termina)plani

l l



Operativas darbibas plani

S.attéls. Planu subordinacija.

Jebkura limena un veida planosanas dokumentu izstradaSana saistita ar

vispar€jo menedzmenta procesu, kura pamatelementus nepiecieSams izmantot

izglitibas iestade.

> Izglitibas institucijas misija, vizija,

\J

\/

Argjas vides analize

Ieksejas vides analize

\J

\/

Argjas un ieks€jas vides analizes
apkopojums: stipras, vajas puses, iespéjas

2

Darbibas stratégiju (attistibas projekta
prioritasu) noveértesana un izvéle

Atgriezeniska saikne

\J

\/

\J

Organizatoriskas

Saturiskas

struktiiras izveide struktiiras izveide

Kontroles
struktiiras izveide

\J

\/

\Z

Struktiiras, satura un kvalitates kontroles
atbilstiba izvélétajai stratégijai

5.attéls. Strategiskas vadiSanas process izglitiba (péc A.Dzedona)

Zinatniskaja literatura ir doti vairaki skaidrojumi, kad€] planoSanas procesa,

kad paredzéts T1stenot vislabako noformuléto misiju,

Viziju un prioritates

iedzivinasanai, ir vairaki nozimigi, kuri var ietekmét rezultatu. Tie ir:




o planoSanas lidzsvars,

o planoSana nenoteiktibas apstaklos,
o »Zilonkaula torpa pieeja”,
) stratégiskais nodoms un stratégiska atbilstiba.

P.S. Minetos raksturojumus nodarbibas gaita ieteicams katram klausitajam izvertet

un kopigi izveleéties darbibas to ietekmes samazinasSanai.

1.PlanoSanas Iidzsvars. Ja visas organizacijas lieto vienu un to pasSu

strategiskas planosanas metodi, tad $is metodes efektivitate samazinas un ta vairs nav
konkurétsp&jigas prieksrocibas avots. Sada gadijuma uzskata, ka metode ir lidzsvara.
Ta ka lielaka dala lielo uznémumu licto kadu formalas stratégiskas planoSanas
sisteému, tad ar to vien tas nevar radit sev konkurétsp&jigu prieksrocibu. Tacu, ja tas
nelietotu $adu sisteému, tad organizacija nostaditu sevi neizdevigaka situacija attieciba
pret citam, kuras sava darbiba tomér izmanto So metodi.

2.PlanoSana nenoteiktibas apstaklos. Kad formala stratégiska planos$ana

kluva populara, dazi vaditaji, uzzinajusi par jauno metodi, sava sakotn&ja planu
izstradasana neieveroja faktu, ka nakotne pé&c biitibas ir neparedzama. Realaja

pasaule vienigais, kas nemainas, ir parmainas. Vairakam lielam organizacijam radas

problémas, 1pasi tam, kas bija ieguldijusas ievérojamus Iidzeklus ilgtermina projektos.
Organizacijam bija jamaina savas planosanas metodes, izveidojot dazadas stratégijas
vairakam iesp&amam nakotnes situacijam, nemot veéra ari pesimistisko un
optimistisko situacijas attistibas scenariju. Sada scenariju izmanto$ana stratégiskaja
planosana nodros$ina labaku nakotnes stratégiju izstradi.

3. ..Zilonkaula torna pieeja”. Nopietna kliida, ko daudzas organizacijas pielava

planoSanas sakumposma, ir uzskats, ka planoSana ir tikai un vienigi augstakas vadibas
funkcija. ST ,,zilonkaula torpa pieeja”, kad planus veido tikai augstaka vadiba, daZos
gadijumos ir novedusi pie nerealiz§jamam stratégijam, kas reali nedarbojas un rada
drizak problémas neka labumu. Sada situacija noved ari pie saspiljuma,
neuztic€Sanas planotaju un izpilditaju attiecibas, 1pasi, ja pedgjie ir piesaistiti tiesi §is
strategijas 1stenosanai vai ari - viniem nav arf atbilstosas pieredzes.

Lai mainitu ,,zilonkaula torpa pieeju”, vaditajiem ka aksioma japienem uzskats,
ka stratégiskaja planoSana japiedalas visu limenu vaditajiem, tad planosana

vainagosies panakumiem. Svarigi ir saprast, ka lielu dalu planoSanas var un vajag



veikt tieSi zemaka limena vaditajiem. Vini ir tie, kas ir tuvak faktiem un realajai
dzivei. Augstaka Iimena vaditaju pienakums ir atvieglot lémumu pienemsanu zemaka
Iimena vaditajiem, palidzot ar savu stratégisko redz&jumu.

4. Strategiskais nodoms un stratégiska atbilstiba. Vairaki autori raksturo

stratégiskas atbilstibas modeli ka parak statisku un ierobeZotu stratégiskaja planosana.
Vini uzskata, ka pienemot atbilstibas modeli stratégijas formulé$ana, organizacijas
vadiba parak koncentr&jas uz esoSo organizacijas resursu un pasreiz&jo vides iesp&ju
savstarp€jo atbilstibu, tai pasa laika parak maz uzmanibas veltot jaunu resursu un
kompetencu veidoSanai, lai raditu un izmantotu nakotnes iesp&jas. Tadg&jadi
organizacijas, kas palaujas tikai un vienigi uz atbilstibas piecju stratégijas
formuléSana, biezi vien nav spé&jigas radit, attistit un uzturét konkur&tsp&jigas
priekSrocibas. Tas vairak attiecas ari uz dinamisku konkurences vidi, kura
nepartraukti ienak jaunie konkurenti un tiek izmantotas arvien jaunas darbibas
metodes.

Ir daudz organizaciju, kas, lietodamas labakas stratégiskas atbilstibas pieeju, ir
zaudgjusas konkurences cina. Uzskata, ka veiksmigu organizaciju sasniegumu pamats
ir tas, ka tam ir noformuléts stratégiskais nodoms. Tas nozimé, ka tam ir spéciga un
meérktieciga vizija un tas censas sasniegt S0 sapni, attistot nepiecieSamos resursus un
kompetences. Sis sapnis ir viens un tas pats visos limenos un tas ir vadisanas procesa
neatnpemama sastavdala. Tiek uzskatits, ka stratégiskais nodoms ir neierobezota
mérktieciba un aktivs vadiSanas process, kas ietver nepiecieSamibu koncentrét
organizacijas uzmanibu uz uzvaras butibu; motivet cilvékus, radot izpratni par mérka
nozimigumu; nodro$inat iesp&jas ieguldit projekta individualu un komandas darbu;
veicinat entuziasmu, mainot darba uzdevumus lidz ar izmainam organizacijas vidé un
apstaklos; konsekventi sadalit resursus.

Kaut gan stratégiska nodoma teorija var but atSkiriga no stratégiskas
atbilstibas teorijas, praksé organizacijas izmanto abas §is strat€gijas veidoSanas
pieejas. Galvena atskiriba ir ta, kur tiek likts uzsvars. Strat€giskais nodoms sakas ar
talejoSiem merkiem, tas ir vairak koncentréts uz pasu organizaciju un jaunu resursu un
iesp€ju attistiSanu. Turpretim — stratégiska atbilstiba koncentréjas uz organizacijas
pasreizgjo stipro puSu izmantoSanu, lai gltu labumu no esoSajam iesp&jam, ka ari

esoSo resursu un iesp&ju saskanosSanu attiecigaja situacija ar skatu nakotnes attistiba.

JAUTAJUMI INTERAKTIVAJAI DISKUSIJAL



1. Vai aplukotie Cetri parametri ir attiecinami ar1 uz profesionalas izglitibas iestazu
stratégiskas planosanas procesu?

2. Kadai vajadzetu but vaditaja ricibai praks€ sastopoties ar lidzigu situaciju?

3. Vai iesp&jams pasreiz&ja sabiedribas un izglitibas ,,sistemas haosa” izveidot
sabalansétu, lidzsvarotu planoSanas dokumentu paketi, kas iestadei palidzetu
saskatit ,,celu, pa kuru iet, lai saskatitu gaismu tunela gala™.

Kopigas prasibas, kas jaievero ikvienam vaditajam:

Pirma — veidot savstarpgji saistitu, logiski argument€tu aktivitasu sisteému, kas

nodroSinatu institiicijas darbibas dinamiku.

Otra — nodroSinat visu iestades darbibas puSu, jomu atspoguloSanu, noversot

dublésanos un paral€lismu.

TreSa — paredzet visu limenu vaditaju, personala, audz€knu, sadarbibas socialo

partneru iesaistiSanu gan plana veidoSana, gan ta istenoSana.

Ceturta — paredzet prioritaSu istenosanu ,,laika un telpa” sakartota sist€éma, kopuma

piedavajot darbibas, kas to IstenoSanas gaita dos mérka piepildijumu.

Piekta — but motivetajfaktoram iestades virzibai no ,,saglabasanas un izdzivoSanas”

filozofijas uz ,,but izcilakajam un parakam par citiem” filozofiju.

2.Plana izstradasanas posmi: situacijas analizes, metodika, prioritasu un

alternativo izvelu formulésana

2.1. Situacijas analize — ir pieejamas informacijas ieguve, tas apkoposana, iespgjamo

alternativo sagatavoSana institicijas perspektivas noteikSanai ar planoto aktivitaSu un
pasakumu palidzibu.

Planosanas informacijai jabit savlaicigai, operativai, objektivai, daudzpusigai,
vienlaikus plasai, tacu sisteémiskai. Taja ietilpst jebkuri dati, kas raksturo iestadi.
PlanoSanas metodiskajos materialos viena no pieejam informacijas klasifice€Sanai ir
Sada:

- normativi direktivie dokumenti;

- organizatoriski regul&josa (instrukcijas, noteikumi, direktivas),
- uzskaites un kontroles,

- zinatniski metodiska,

- izzinas un referativa (A.Smite, 2004.)



Informacijas iegtiSanai un analizei tiek izmantotas Joti daudzas metodes un
panémieni. Ir svarigi, lai to izvéli veiktu iestades vadiba, izraugoties tadas metodes,
kas biutu iesp&jami daudzveidigas, palidzetu iegut iesp&jami bagataku informacijas
apjomu, viena otru neatkartotu un nedubl&tu. Informacijas ieguves un analizes procesa
jaiesaista iesp&jami vairaki iestddes darbinieki, audz€kni, sadarbibas partneri.
Informacijas analize ir nozimigs iestades parvaldibas posms, kas vadibas komandai
dod iespéjas $aja procesa panakt, lai lidzdarbotos ikviens. Sada plasa sadarbiba palidz
istenot arl vienu no macities spejigas organizacijas raksturojumiem — analizgjot
informaciju, izdarit izvert€jumu, izvairities no kliidam nakotné.

Analizei nepiecieSamas informacijas ieguvei, papildus izglitibas iestazu praksé
izmantojamajam metodem, vaditdjiem ieteicamas arml mazak izplatitas vadibzinatnes
metodes.

Nevils Leiks macibu Iidzekli ,,Stratégiska planoSana” (2007.) piedava
metodes, kuras ar to nelielu adaptaciju noderés ikvienam, kur§ pieversisies
informacijas analizei:

e iesp&jama nakotnes scenarija analize;
e nakotnes tirgus analize;
e organizacijas dzives cikla analize;
e portfela analize;
e SVID analize;
e koncentréSanas un piepiiles analize.
Vins uzskata, ka pirmas metodes palidzes atsijat datus, kas biis noderigi tikai

informacijai. Parg¢jas metodes palidz€s veidot iestades planoSanas dokumentus.

Piedavato metoZu apraksti., kurus iespéjams izmantot praktiskajas nodarbibas,

analizéjot organizacijas darbibu.

lespejama nakotnes scenarija analize.

Péc tam, kad ir notikusi argas vides faktoru (politiskie, demografiskie,
socialie, kultiiras, makroekonomiskie u.c.) izvértéSana un iek$€jo darbibas raditaju
apkopojums, var pieversties iestades nakotnei. Lai parliecinatos, ka paredzetas

planotas parmainas reali atbalstis virziSanos uz labaku nakotni, ir janosaka robeza,



11dz kurai organizacijai jaattistas nakamajos trijos lidz piecos gados, janosaka virziens,

kura notiks §T attistiba.

Nakotnes scenarija analize sakas ar atbilzu mekl&Sanu uz jautajumu ,.ko més
darisim talak?”

Norise iespejamajam praktiskajam darbam :

*¢ Nodarbibas dalibnieki iepazistas ar iestades pasnovértgjuma dalu, kura
raksturoti sasniegumi iepriek$&ja laika posma. No §1 materiala katrs izvélas 3-
5 faktus, kas vislabak raksturotu lidzsingjos organizacijas sasniegumus.

«» Nakamais solis — katrs no izraudzitajiem faktiem ir japrojiceé 3-5 gadu
perspektiva, dodot argumentaciju, kadel §is parmainas varétu notikt un kas
biitu nepiecieSams, lai tas istenotos.

¢ Tad visi grupas dalibnieki idejas prezente un tiek izveidots to saraksts.

« No piedavata saraksta grupa diskusijas gaita izv€las seSus visiesp&jamakos
piedavatos parmainu faktus.

% Nodarbibas dalibnieki tiek sadaliti sesas grupas, katra no tam sanem vienu no
se$am idejam un sagatavo kopigo pamatojumu:
0 Ko jaunu iegiisim, istenojot So parmainu?
0 Kadi resursi biis nepiecieSami.?
o Kada seciba un cik ilga laika to iesp&jams istenot?
0 Kas varétu apdraudét istenoSanu?

Rezultata sada veida biis iegiiti seSi iesp&jamie organizacijas perspektivie
darbibas scenariji. Katrs no dalibniekiem biis ieguvis papildus informaciju par
iestades sasniegumiem un nakotnes aktivitateém, biis aktivi lidzdarbojies parmainu
planosana. N.Leika piedavata metode visnoderigaka bus stratégisko planu vai
attistibas programmu izstradasana.

Nakotnes tirgus analize.

Izglitibas iestazu darbibas konteksta jédziens ,tirgus” ir ar specifisku saturu.
Tapat ka klasiskaja izpratn€ ar1 izglitiba ir pakalpojumu sniedzgji (izglitibas iestade,
tas darbinieki) un pakalpojumu sanéméji vai klienti (audz€kni, vinu vecaki, plasaka
nozimé sabiedriba). Starp abam pus€m pastav ipasas attiecibas, kuru galvena jéga ir
nodro§inat izglitibas satura transforméSanu, iegito zinaSanu un kompetencu
izmantosanu ikdienas dzivé un darba. Saja procesa tick veidotas dazadas
mérkauditorijas, tam tiek piedavati noteikta veida pakalpojumi (izglitibas

programmas, pétniecibas produkti u.c.). Tadel ikvienai izglitibas iestadei, ja ta v€las



but konkurétspéjiga - ,,biit soli prieksa citam”, ir jaizverte, kas no esosa piedavajuma
ir pieprasits, kadas programmas ir novecojusas (izmanto vecas tehnologijas, iekartas
vai to rezultats — pieSkirama kvalifikacija vairs neatbilst prakses vajadzibam) kadu
jaunu produktu (pakalpojumu) butu jaizstrada, lai tas nostiprinatu iestades
konkurétsp€ju, palielinatu atpazistamibu un miisdienigotu tas telu.

Izveértésanas gaita izglitibas iestades darbibas jomas (izglitibas programmas)
katra tiek izvertéta, ieverojot Sadus galvenos kriterijus: akreditacijas dotais
novertejums, audzeknu piesaistes rezultati (komplekteSanas kvalitate), pieprasijums
darba dev&ju vidi, iesp€jamie petniecibas rezultati, papildus aktivitates programmu
apguve jaunu finansu resursu piesaiste u.c.

Péc Siem raditdjiem nodarbibas dalibnieki katrs sagatavo individualo
novert§jumu par iestades darbibas jomam. Tad to prezent€ pargjiem un vienojas par
katras piedavatas darbibas jomas (izglitibas programmas) galigo novért€§jumu. Tiek
iegiita informacija par perspektivajam, attistamajam programmam, ka ari par tam,
kuras ir japarveido vai ar1 to istenoSana japartrauc. Ar §is metodes palidzibu iestade
iegust viedokli par nakamo izglitibas iestades tirgus segmentu.

Dzives cikla analize.

Katra organizacija, tapat ka ikviens cilvéks dzives laika iziet dzives ciklu. Gan
cilvéka dzive, gan iestade sakas ar piedzimSanu, ar bridi, kad tiek uzsakts celojums,
kur katram ir dota misija, vizija uz ko tiekties, tiek izstradatas un istenotas ieceres ka

So celu vislabak noiet.

BRIEDUMS

r\

1ZAUGSME

‘Augsana

NORIETS

Attistibas stadijas

Laiks !

7.attels. lestades dzives cikls.

VeidoSanas _un__augSanas _stadija. lestade ir attistibas sakuma, ta ir

jaunizveidota, vai arT darbojas neilgu laiku. Visi darbibas aspekti un jomas ir jauni,

cilvéki ir bez ieprieks€jas sadarbibas pieredzes Saja organizacija, bez tradicijam un

izveidotas organizacijas kulturas. Izaugsme sakumposma ir 1€na. Lai pamatfunkcijas



tiktu apgiitas un aprobétas, izglitibas iestadei parasti nepiecieSams viens macibu gads.

Ar katru nakamo gadu organizacijas pieredze uzkrajas, palielinas tas atpazistamiba,

pakapeniski tiek ienemta sava ,,niSa” Iidzigu iestazu vidii un sistéma kopuma.
Sasniedzot maksimali iesp&jamos optimalos darbibas raditajus, stabiliz&jot

kvalitati, nostiprinot personalu, iestdjas organizicijas briedums. Saja posma ikviena

iestade ir ar vislielako pievienoto vértibu — stabili un kvalitativi ir audz€knu
sasniegumi, profesionali un kompetenti pedagogi, gandariti ar ieglitajam zinaSanam
audz€kni, ar jaunajiem specialistiem apmierinati darba dev@ji. Brieduma posma
attisttba ir léna, organizaciju parak neapdraud konkurenti. Brieduma posma
organizacijai var rasties tieksme apvienoties ar lidzigu vai pievienot citu iestadi. Sadas
aktivitates, galvenokart, nostiprina iestades pozicijas un reiz€m rada iliziju, ka $ads
maksimalas efektivitates un labsajiitas stavoklis biis ilgstoss. Atseviskas organizacijas
stavokli - ,,cenSanas noturét savu maksimalo iesp€ju robezas” sauc par ,,nemainiga
lieluma fenomenu”. Organizacijai §ada ,,atdus€Sanas uz lauriem” var but likteniga, jo
citas konkur€josas izglitibas iestades, domajot par savu attistibas dinamiku, izmantos
relativo miera stavokli, kas reiz€m var izpausties ka stagnacija.

Norieta _vai _darbibas _samazinasanas posma praktiski ikviena iestade

pakapeniski dazadu ar&o un ieks€jo faktoru ietekmé samazina darbibas kapacitati.
Saja posma konkurence ar citam iestadém palielinas, pakapeniski tiek zaudgtas
vados$as pozicijas, vieta sist€éma. Gala rezultata tas noved pie iestades darbosanas péc
inerces, stagnacijas vai ilgaka laika posma noved pie tas izirSanas..

Ikviena vaditaja uzmanibas centra jabut izpratnei par to, ka kopuma attistas
vipa vadita institicija, kadas problémas rodas, kas un kada veida var apdraudét
,veiksmes stastu” par vina izglitibas iestadi, kura ir miiZigi mainiga, sasniegumiem
bagataka.

Dzives ciklu izvertéSana, ka planoSanai nepiecieSamas informacijas ieguves un
analizes metode, var tikt izmantota izstradajot ilgtermina attistibas dokumentus, ka ar1
tad, ja nepiecieSami kardinali parveidojumi — statusa maina, reorganizacija vai lidzigi
pasakumi.

Praktiskaja nodarbiba klausitaji vispirms jaiepazistina ar organizacijas dzives
cikla koncepciju un tad, izmantojot dazadus iestades darbibas raditajus un kritérijus,
dalibnieki uzraksta argumentétu vért§jumu par to, kura dzives cikla iestade paslaik

atrodas. Individualie vertgjumi péc tam ir jaapkopo kopiga viedokli. Sie materiali



ipasi noderigi biis planoSanas dokumentu sagatavoSanai un ari katram iestades
darbiniekam paSmotivacijas veidoSanai un lidzdalibai iesp&jami ilgakai organizacijas
radosas kapacitates uzturésanai.

Portfela analize. N.Leika piedavata metode palidz labak izprast izglitibas

iestades sniegto pakalpojumu spektru, novertet to kapacitati un rada iesp&jas atrast
jaunu darbibas ,,niSu”. Metode ir efektigaka, ja to lieto kopa ar nakotnes tirgus
pakalpojumu un dzives cikla analizes metodeém.

Portfela analize palidz sagatavot piedavato Cetru raksturigako lielumu saturu,
kas vislabak raksturo iestades darbibu, 1pasu uzmanibu pievérSot gala rezultatam -

konkurétsp€jigs un darba tirgum atbilstoSs jaunais specialists.

Naudas govs Zvaigzne
Nezinamais Suns
?

8.attéls. Portfela analizes matrica.
Konceptu skaidrojums.
Naudas govs — agrak izstradatie produkti (izglitibas programmas, pétniecibas
pakalpojumi u.c.), kas joprojam dod planoto galarezultatu. Tie ir stabili, tadi, kas
regulari piesaista prognoz€jamu finanséjumu. Tas ir pietickams, lai segtu ikdienas
izdevumus un dalu varétu atlikt nakotnes investicijam. ,,Maksla ir uzmanigi slaukt
izdevumus no naudas govs ta, lai tie nodroSinatu augstako iesp€jamo finansu
ienémumu Itmeni”.
Zvaigzne — nepiecieSama, lai iestade sava specifiskaja izglitibas laucina paraditos tads
produkts, kas varétu kliit par naudas govi nakotné. Maz ticams, ka naudas govis gadas
miiZigi par ien@mumiem. Zvaigznu piesaistisana vai to radiSana no paSu vidus prasa
lielakus izdevumus, jo ir japiesaista ,,prati, kas strada ar lielaku budZetu un zemakiem
ien€mumiem”. Ta tas ir tik ilgi, kamér zvaigzne klust par nakotnes naudas govi.
Suns — produkti un pakalpojumi, kuri patéré vairak resursu un laika neka pasi ir verti.

Tas var bit ,,vecas naudas govis”, kuras vairs nedod lielu ieguldijumu budzeta



papildinasana, vai arl — neveiksmigas ,,zvaigznes” vai kadi augstako vaditaju 1pasi
apripéti projekti vai darbinieki. Laika gaita Sos t€rinus ir jadsamazina vai pavisam
jaizskauz.

Nezinamais — tie produkti un pakalpojumi, par kuriem neviens isti nezina, kas tie tadi
ir un varétu but. Tos gruti klasificet. Tie prasa resursus un darbinieku laiku.
Nezinamie produkti var dot un var arT nedot ienakumus. Kamér nav saprotams, ko no
Sada veida produkta var iegit, nav zinams ar1 ka to ,,ielikt” kopigaja institlicijas
sistéma. Sada produkta novértéSanai vajag laika parbaudi, tad ar paradisies ta
lietderiba, kas iestadei varbiit ir ,,ipasa ekstra”.

Ikvienai izglitibas iestadei nevajadz€tu parmerigi veltit uzmanibu kadam no
portfela nodalijumiem, noderigi biis visi. Kompetentam vaditajam jastrada visos
portfela nodalijumos, vai, izmantojot sporta terminologiju, japarredz spéles laukums
360°.

SVID analize — ir ietvars metodei, ar kadu analizét jebkuru organizaciju. Lielakas
griitibas metodes izmantoS$ana rodas tad, kad vieni un tie pasi faktori tiek ierindoti gan
pie organizacijas speka, gan vajuma — reiz€m tos saistot arT ar iesp&jam un draudiem.

Lai tas ta nenotiktu noderiga ir atgadne, ka ,stipras” un vajas” puses
attiecinamas uz situaciju organizacijas iekSiene. Speks ir tas, kas piemit organizacijai
vai, ko ta dara ta, lai iegiitu iespgjami lielaku labumu. Vajums ir jebkura lieta vai
paradiba, kas triikst, tas, ko organizacija nespgj izdarit vai ar1 — tas, kas liek SkerSlus
panakumiem.

»lzdevibas” un ,,draudi” ir arpus organizacijas pastavosi. Izdeviba ir jebkura
labveliga iesp&ja, kuru reali var izmantot, lai stradatu sekmigak. Draudi ir argjo
apstak]u raditas parmainas, kas var atstat kaitigu ietekmi uz iestades darbibu.

Informacijas analizes noliika ieteicams vispirms sakt ar ,,speku” un ,,vajumu”
raksturojosiem faktoriem. SVID analizi var veikt individuali, péc tam veidojot grupu
viedoklus un tad izstradat galigo — visas lielas grupas (vai organizacijas). Rezultata
tiktu iegtts butisks informacijas avots planosanas dokumentu izstradei.

KoncentréSanas _un__piepiules _analize. Kad visi informacijas avoti ir

izanalizeti, problémas ir fiks€tas, prioritates sagatavotas un nakotnes darbibas iesp&jas
izvertetas, vaditaji un viss personals grib mainit savu organizaciju bitiski. Viena no
iesp&jam, it Ipasi, ja organizacija paradijies jauns vaditajs, vai nomainijusies lielaka
dala personala ir graut un mainit visu lidz pamatiem. Tada situacija cilvékus parnem

neprats un vini aizmirst, ka pasi Iidz $§im bridim ir sagatavojusi kaudzi dazadu planu



un projektu, projektu komandas ar iedvesmu stradajuSas projekta aktivitasu laika, bet
pec to beigam — viss ir aizmirsts un talak attistits netiek. Ka uzskata N.Leiks —
planosanas dokumentu sagatavosana un projektu realiz€Sana vieniga perspektiva, kas
iegls realitati un biis atsperiens visai talakajai darbibai, ir koncentréSanas uz tam
aktivitattm un projektiem, kuriem ir lielaks griidiena speks un kuri kalpos par
tramplinu turpmakajam parmainam. Teorija ir noskaidrots, ka ne vairak par 20%
iesp&jamo ,,augstakas prioritates projektu sp€s virzities talak. Maksla ir atrast 1stos
20%. Lai atrastu labako punktu, kur koncentrét piilinus, paredzamajai izvélei jarada
plass konteksts, uzdodot pareizos stratégiskos jautajumus:

e Uz kurieni més ejam?

e Uz kurieni més gribam iet?

e Kada biznesa (izglitoSana ar1 ir bizness) mes esam?

e Kada biznesa més gribam biit?

e Ka izpauzas misu unikalitate?

e Kads ir msu stratégiskais mérkis?

Nodarbibas laika katrs dalibnieks aizpilda karti, atbildot uz ieprieks
piedavatajiem stratégiskajiem jautajumiem. Tad viedoklus apkopo un grupa kopigi
atlasa 30 iesp&jamas atbildes. P&c tam tas sadala tris grupas —A, B, C atkariba no to
svariguma. VienoSanas par prioritasu svariguma Itmeniem notiek konsensus cela.
Atlikusie 10 — augstakas prioritates (A grupas) raksturojumi bis tie, kurus jaieklauj
organizacijas stratégiskas attistibas plana.

2.2. Prioritasu formuléSana.

Kas jaievero izvirzot prioritates:

e Visu nevar izdarit uzreiz — ,,sakam ar nedaudz lietam, bet domajam par
uzlabojumiem kopuma”.

e Jaievero lidzsvars starp jau Iidz §im sasniegto un talakajiem uzlabojumiem.

e Lidzsvars starp uzlabojumiem, kas panakami 1saka un ilgaka laika perioda.

e Skolas izvirzito prioritasu un pasvaldibas noteikto attistibas virzienu saskana.

e Jaapzinas tas prioritates, kas ved uz skolas darba pilnveidojumiem ,,dziluma”
un ,,plaSuma”.

e Jaapsver saikne starp dazadam prioritatém.

e Japaredz iesp€ja istenot papildus uzdevumus.



Vienojoties par gala variantu, jaapzinas izvirzito prioritasu ietekme uz skolas

stratégiskas attistibas planu kopuma.

Ka formulet prioritati?

PRIORITATE NORADA VIRZIENU, kada jastrada, lai sasniegtu uzlabojumus.
PRIORITATEI JAPARKARTO MERKI, kurus grib sasniegt.
KA VIENOTIES PAR PRIORITATEM?

P.S.

Vai tas ir direktora pienakums?

Vai tas ir skolas vadibas darbs?

Cik liela méra tiek iesaistits kolektivs?
Vai piedalas kada 1pasa darba grupa?

1. VienoSanas par prioritaSu izstradasanu ieteicama kopigaja praktiskaja

nodarbiba.

2. Detalizétu planu veidu, piedavato pasakumu un aktivitasu izvertéSana

notiek praktiskaja nodarbiba p&c iepaziSanas ar labas prakses piemé&riem.

PATSTAVIGAIS DARBS.

l.
2.

Izvertet savas izglitibas iestades planoSanas dokumentu paketi.

Sagatavot diskusijas jautajumus kolégiem par tému ,, Ka vaditajam iesaistit ikvienu

kolektiva locekli planu izveidg, to apstiprinasana? Ka delegét tiesibas, pienakumus

un atbildibu par planu izpildi?

Apmainities domam ar kolégiem par planoSanas vadibas problémam e-vidg.

Sagatavotos materialus ievietot Portfolio.
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3. Labas prakses piemérs” Stratégiska planosana Rigas

Tehniskaja koledza”

1. Rigas Tehniskas koledzas stratégijas koncepcijas pamatojums.
2. Stratégijas vadibas loma Rigas Tehniska koledza.
3. Ka sakartot macibu iestades kulttiru, lai palielinatu tas efektivitati?

1. RIGAS TEHNISKAS KOLEDZAS STRATEGIJAS KONCEPCIJAS
PAMATOJUMS

Cilvekam netriikst spéka,
Vinam tritkst tikai gribas.
/ V.iIgo/

Eiropas
konkurétspeéja

Lisabonas
stratégija

Bolonas
process

; Valsts,
< > t.sk. likumdo$ana

Augstakas profesionalas izglitibas strat€giskie meérki izriet no Eiropas
Savienibas vienotas izglitibas telpas attistibas vizijas, kas definétas 1997. gada
Lisabonas koncepcija un 1999. gada pienemtaja Bolonas deklaracija. Dinamiska, uz



zinasanam balstita ekonomiska vitali svariga ir izglitiba, macibas un muzizglitiba, jo
bez tas nav iesp§jams pienemamas kvalitates nodarbinatiba un aktiva daliba
sabiedriskaja dziveé. ES ir izvirzijusi izglitibas mérkus 2010. gadam, kuros tas ir
atspogulots. Sie mérki ir:

85% jaunieSu 22 gadu vecuma jabut pabeigtai vid&jai izglitibai;

no skolas aizgajusie jaunieSi vecuma no 18-24 gadiem bez vidusskolas,
profesionalo vai kadu citu macibu diploma nevar parsniegt 10%;
matematikas, dabaszinatnu un tehnologiju studiju programmu absolventu
skaits japalielina par 15%, taja pasa laika jasamazina nesamériba dzimuma
starpa,

salidzinot ar 2000. gada skaitliem, par 20% jasamazina to
piecpadsmitgadigo jaunieSu skaits, kuriem joprojam ir zema lasit un
rakstitprasme;

dalibai muzizglitibas programmas personam vecuma no 25 Iidz 64 gadiem
ir jabiit vismaz 12.5%;

katram jaunietim, kas ir aizgajis no skolas un ir bez darba, ne ilgak ka
cetru ménesu laika ir japiedava darbs, amata macekla programma, papildu
macibas vai kads cits pasakums, lai uzlabotu vina profesionalas
ieklausanas sp&ju [2].

Lai Latvijas profesionalas izglitibas sisteémas attistiba ietu kopsoli ar ES
izglitibas politikas TstenoSanos, mums jaizvirza S$adi profesionalas izglitibas
stratégiskie mérki Latvija:

radit tadu izglitibas programmu klastu, kas nodroSinatu visu socialo slanu
parstavjiem iespéjas iegiit augstako profesionalo vai akadémisko izglitibu
un atbilstoSo profesiju;

palielinat budZeta studiju vietas inZenierzinatnu specialistu izglitojosas
studiju programmas un nodrosSinat stipendiju sanemsanas iesp€jas visiem
sekmigajiem studentiem, kuru gimenes materialais stavoklis ir zems;
piedavat iesp&jas iegiit darba tirgus prasibam atbilstoSu augstako
profesionalo izglitibu iesp&jami tuvu savai dzives (darba) vietai, paplasinot
macibu iestazu filialu tiklu [2].

Latvijas Nacionalais attisttbas plans 2007.-2013. gadam augstakas
profesionalas izglitibas sisttma paredz virkni radikalu inovativu risinajumu, lai
panaktu o stratégisko mérku sasniegSanu:

iesaistit socialos partnerus un attistit valsts un privatas partneribas
iniciativas izglittba ka efektivu sadarbibas instrumentu lidzsvara starp
izglitibas piedavajumu un darba tirgus pieprasijumu nodrosinasanai, veidot
uznemumos prakses vietas;

veicinat izpratni/véléSanos iesaistities uznéméjdarbiba un panakt
lidzsvarotu inZenierzinatnu, dabas zinatnu, matematikas, informacijas
tehnologiju un veselibas apriipes un vides zinatnes izglitibas tematisko
grupu programmu apguvuso skaitu profesionalaja un augstakaja izglitiba;
modernizét profesionalas izglitibas sistéemu, lai nodroSinatu izglitibas
programmu kvalitati un atbilstibu darba tirgus prasibam;

izveidot valsts atbalstitu profesionali orient€tu muzizglitibas piedavajumu
un ieviest neformalas izglitibas rezultatu atziSanas sistému,

atbalstit stradajuso apmacibu kvalifikacijas paaugstinaSanai  vai
parkvalifikacijai uznp€mumos un nozaru darba devéju organizacijas;



e attistit formalas un neformalas, tai skaita pamata prasmju un profesionalas
izglitibas piedavajumu iedzivotajiem ar zemu izglitibas Iimeni, socialam
grupam ar ierobezotam iesp&jam izglitibas apguveé, un tiem, kuri
macisanas iesp&jas nenovert€ un neizmanto dzives vietas (tai skaitd
rehabilitacijas iestades, cietumi, armija u.tml.) un darba vietas, nodrosSinat
elastigu un kvalitativu piedavajumu ,otras iespgjas” vispargjas un
profesionalas izglitibas ieguvei (piem. e-macibas, vakara (mainu)
vidusskolas un nepilna laika studija);

e palielinat esoSo rajonu, pils€tu un pagastu b&rnu/jaunieSu un pieauguso
izglitibas centru kapacitati un atbalstit jaunu centru izveidi [2].

Ka rada Eiropas Savienibas stratégiju un Latvijas valsts ieceru analize,
augstakas profesionalas izglitibas sist€mas attistiba Latvija tuvakajos 5-7 gados var
sasniegt savus mérkus un klit par vienotas Eiropas profesionalas izglitibas telpas
harmonisku sastavdalu un nodros$inat Eiropas Savienibas kopé&ja darba tirgus prasibam
adekvatu specialistu izglitoSanu. Tomer paslaik Latvijas izglitibas politikas 1stenoSana
un realaja profesionala izglitoSanas darba verojami nopietni mérku sasniegSanas
Skersli, kas biitu janovers vistuvakaja laika.

Ikkatras valsts labklajibas Iimeni nosaka tas ekonomisko aktivitasu intensitate
un sniegtie rezultati. Preces un pakalpojumi tiek realiz&ti gan iek$&ja, gan argja tirgi,
laujot apmaina iegiit citus globala tirgus resursus gan patérinam, gan atkal ka cita
razosanai. Stradajot pie stratégijas koncepcijas sagatavosanas, bija iesp&ja iepazities
ar vairakam vadoSam Latvijas tautsaimniecibas nozarém u to izaugsmes planiem gan
iek§zemée, gan argjos tirgos. Tika identificéta virkne faktoru, kas Latvijas uzpeéméju
izaugsmes planus apgritina, vienlaicigi mekl€jot iesp&jas pieejamo resursu un
prieksrocibu pilnvertigai izmantoSanai. Ja iekartas un tehnologijas ir viegli
nokopé&jama, tatad islaiciga priekSrociba, tad specialisti ar labam zinaSanam un radosu
pieeju procesiem ir patiesas unikalitates avots. TieSi §adu zinoSu un radoSu specialistu
sagatavoSana ir Rigas Tehniskas koledzas stratégijas koncepcijas mérkis [3].

Valsts ekonomiska labklajiba liela méra ir atkariga no bilances situacijas - vai
meés radam pievienoto vertibu, par kuru kads ir gatavs mums samaksat, vai art meés
maksajam par citu radito pievienoto vertibu. Lielam un mazam valstim ar dazadu
resursu nodroSinajumu ir atSkirigas iesp€jas, pie tam katrai ir atSkirigs priekSrocibu un
trukumu sastavs. Lielu valstu ekonomika tam dod priekSrocibu dalu no sava sarazota
izvietot patérinam iekSieng, saraZotajai pievienotajai vertibai paliekot paSu riciba un
apgrozijuma. Modernas tehnologijas dikte lielus razoSanas apjomus, lai samazinatu ar
tiem saistito fiks€to izmaksu Ipatsvaru viena produkcijas vieniba. Mazam valstim
butisks klust ar&jais tirgus, jo iekSgjais tirgus tik daudz atseviski nemtu produktu vai
pakalpojumu patérét nesp&j. Nonakot arjos tirgos, mazas valsts produktu un
pakalpojumu piegadataji tilit saduras ar konkurentiem, ka ari ar tirdzniecibas
barjeram. Uzvaret $aja cina var tas, kam ir lielaka pievienota vértiba. Ta savukart
sastav no divam dalam — iekartu un tehnologiju pienesuma un specialistu darba, kas
tas darbina [3].

Iekartas un tehnologijas ir loti svarigs, tacu nebiit ne pats par sevi pietickams
ekonomisko panakumu faktors. Iekartas un tehnologijas lauj radit preci un
pakalpojumu lielaka apjoma, ar atkartotam, tatad uzticamam ipasSibam. Tas nekada
gadijuma nevar biit mérkis, bet tikai [idzekli merka sasniegSanai. Centralas Statistikas
parvalde (CSB) ir apkopojusi datus par nefinanSu investicijam Latvija. Skaitli rada



uznéméju noskanojumu attistit savu biznesu, pie tam nemot vera Latvijas tirgus
ierobezoto izméru, investicijam ir jaietekmé ar1 Latvijas eksporta pieaugums.

1.tabula
CSB matrica 17-3. Nefinansu investicijas riipnieciba pa darbibas veidiem 2006. gada
salidzinamajos cenas, milj.latu [3]

2004 2005 2006

Investicijas Rupnieciba (NACE
klases C+D+E) - pavisam

654,5 761,2 774,5

NefinanSu investicijas ir ietverti ilgtermina nematerialie ieguldijumi, dzivojamas €kas,
citas buives un celtnes, ilggadigie stadijumi, tehnologiskas masinas un iekartas, pargjie
pamatlidzekli un inventars, ka ari pamatlidzeklu izveidoSana un nepabeigto
biivobjektu un kapitala remonta izmaksas.
Vienlaicigi turpat, Centralas Statistikas parvaldes datos ir atrodama informacija par
demografisko situaciju Latvija un par nodarbinatiem iedzivotajiem sadalijuma pa
vecuma grupam
2.Tabula.
CSB Matrica 4-10. VirieSu un sievieSu vecuma struktira 2007. gada sakuma (pa 5
gadu vecuma grupam) [3]

Pavisam | Sievietes | Viriesi Pavisam | Sievietes | Viriesi
Skaits Procentualais sadalijums
Pavisam | 2281305 | 1230271 | 1051034 | 100 53,9 46,1
0-4 105206 | 51335 53 871 100 48,8 51,2
5-9 94 661 46 354 48 307 100 49,0 51,0
10-14 118596 | 57 895 60 701 100 48,8 51,2
15-19 175489 | 85929 89 560 100 49,0 51,0
20-24 182970 | 89916 93 054 100 49,1 50,9
25-29 160012 | 78763 81 249 100 49,2 50,8
30-34 159586 | 78933 80 653 100 49,5 50,5
35-39 158306 | 80 097 78 209 100 50,6 49,4
40-44 161 228 82 739 78 489 100 51,3 48,7
45-49 172975 90571 82 404 100 52,4 47,6
50-54 150 151 81290 68 861 100 54,1 45,9
55-59 138092 | 77227 60 865 100 55,9 44,1
60-64 114072 | 66 803 47 269 100 58,6 41,4
65-69 130977 | 80218 50 759 100 61,2 38,8
>70 258 984 182 201 76 783 100 70,4 29,6

2. tabulas dati uzskatamibas dél ir paraditi attela.[3.]




Demografiska situacija Latvija, sieviesSu un virieSu sadalijums pa vecumiem, 2007.gada situacija
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3.Tabula

CSB Matrica 5-8. Nodarbinatie iedzivotaji sadalijuma pa vecuma grupam|3.]

Vecuma grupas o
2006.gads

15-24 11,80%
25-34 23,30%
35-44 25,20%
45-54 23,40%
55-64 12,60%
65-74 3,70%

Analizeét darbaspéka izmainu perspektivas un noteikt iesp&jamu deficitu katra
atseviska nozar€ ir iesp&jams ar dazadiem pan€mieniem. Ar vienu pan€mienu var
veikt precizu konstataciju par patreiz€jo stavokli un veikt aptauju par uznpémumu
attistibas planiem. Cits pap€miens ir lietot jau zinamu informaciju, to savietojot ar citu
un izdarit secinajumus. Ja tiek savietota kopa 3.tabulas informacija par nodarbinato
vecuma sadaltjumu, tad to, savietojot ar kadas nozares nodarbinato skaitu, var izdarit
secinajumus par iesp&jamo dazada vecuma nodarbinato skaitu nozar€, kas arT ir veikts
4.tabula. Masinbuives un metalapstrades nozaré Latvija ir nodarbinati ap 33 000
cilvéku. Lai ar1 ir iesp€ja, ka ir kadas nozares seviSskas ipatnibas, tomer novirzes
darbinieku vecuma sadalijuma salidzinajuma ar visu tautsaimniecibu nevar biit
principiali biitiskas, ko var apstiprinat novérojumi, apsekojot nozares uznémumus.

4.tabula
Aprekinatais nodarbinato sadalijums MasSinbiives un metalapstrades nozaré Latvija pa
vecuma grupam, 2006.gads [3.]

Nodarbinati MaSinbiives un
% sadalijums, visa | metalapstrades nozaré Latvija pa
tautsaimnieciba vecuma grupam, ja kopa ir 33000
stradajoso

Vecuma grupas




15-24 11,80% 3894
25-34 23,30% 7689
35-44 25,20% 8316
45-54 23,40% 7722
55-64 12,60% 4158
65-74 3,70% 1221

Tabulas datus analiz€jot redzam, ka tikai viena pati Masinbiives un metalapstrades
nozaré gada zaudé butisku daudzumu nodarbinato. Aplikojot vecuma grupu 45-54,
55-64 un 65-74 skaita izmainu, var secinat, ka nozare zaude ap 300 darbinieku gada
((7722-1221)/20 gadi), tiem aizejot pensija vai citu ar vecumu saistitu iemeslu del.
Vienlaicigi ir vl arT citas nozares, kas saskaras ar [idzigam problémam. Ja pienemam,
ka Masinbiives un metalapstrades nozaré stradajosSo skaits sastada pat tikai 20% no
visu to nozaru nodarbinato skaita, kam specialistus gatavo Rigas Tehniskas koledza,
tad kopg€jais darbinieku skaita samazinajums noraditajas vecuma grupas ik gadu ir
1esams ap 1000-1200 cilveéku. Situaciju visparéja gadijuma var uzskatit par atbilstoSu
apskatama vecuma demografiskajiem raksturojumiem, tacu te ir jaizverte, ka tiek
kompenséts S§is skaita zaud@ums. Situaciju draudigu padara cilvéka skaita
samazinajums Latvija jaunieSu vecuma grupas. Tuvako 5-8 gadu laika strauji
samazinasies iespéjamo jauna vecuma nodarbinato skaits d€] nepietickami daudz
piedzimuSo skaita iepriek$€jos gados. Jauno nodarbinato skaits nesegs ieprieks
aprékinato samazinajumu vecako nodarbinato grupas, nemaz nerunajot par iesp&ju
uzndméeju prognozetas izaugsmes apkalpo$anu. Sados apstaklos ir jamekle visi
iesp&jamie celi, lai nozaru vajadzibas péc kvalificétiem darbiniekiem apmierinatu gan
sagatavojot jaunos specialistus, gan paaugstinot esoSo specialistu kompetences un
efektivitates Itmeni, dodot tiem iesp&ju macities un pilnveidoties visa darba miiza
garuma.

Galvenie secinajumi no izpétes darba, veikta aprékina, un demografijas
raditajiem ir:

1. visas stratégijas koncepcijas sagatavoSanas laika apsekotas nozares
paredz savu biznesu paplasinasanu un izaugsmi.

2. Aplukojot vecuma grupu 45-64, 55-64 un 65-74 skaita izmainu, var
secinat, ka tikai viena pati MaSinbuives un metalapstrades nozare zaudé
ap 300 darbinieku gada, tiem aizejot pensija, vai citu ar vecumu
saistTtu iemeslu dg].

3. Demografiska situacija Latvija uzrada ,,bedri” jaunieSu vecuma grupas
— tajas, kas tradicionali ir vecako nodarbinato skaita samazinajuma
kompensacija.

4. LidzSingja nodarbinato skaita papildinasana péc to izglitibas Rigas
Tehniskaja koledza vai citas lidzigas izglitibas iestadeés nakotne bis
ierobezota.

5. Minéto demografisko apstaklu dél nozaru paredzamie izaugsmes plani
ir janodroSina ar darbiniekiem, lietojot visus atbilstoSos celus, it
seviski, izglitibas un kompetences paaugstinasanas iesp&jas piedavajot
visa darba muza garuma [3].

2007.gada septembri Rigas Tehniskas koledZzas Padome akceptéja RTK
Padomnieku konventa priekSlikumu par ,Rigas Tehniskas Koledzas Attistibas
stratégijas koncepciju 2010. — 2014. gadam” izstradi. Par darba grupas vaditaju tika




apstiprinats Padomnieku konventa priekSsédeétajs Roberts Dlohi SIA ,,Zinasanu
parnese un marketings” valdes priekSsédétajs.

Dokumenta izstradé aktivi darbojas IT nozaré a/s ,,Exigen Services DATI”
Uldis Smilts, energétikas nozaré VAS ,Latvenergo” Aivars Kap¢s un Osvalds
Makreckis, a/s ,,Rigas Siltums” Valdis Varavs, sakaru nozaré SIA ,,Latvijas Mobilais
Telefons” Zozita Beresneva un Ivars Porietis, transporta nozaré ,,Latvijas Pilnvaroto
Autotirgotaju asociacija” Normunds Zunna un Olafs Ozols, ka arT uzpémumi ,,Anserv
Motors”, ,,Inchcape Motors Latvia”, ,,VEHO” , ,,Motors Latvija”, maSinbiives nozaré
Latvijas Metalapstrades un MaSinbiives uzpémé&ju asociacija Vilnis Rantins, a/s
wSeverstallat” Arttirs Graudins, elektronika Latvijas Elektrotehnikas un elektronikas
riipniecibas asociacija Inese Cvetkova, ka ar1 Rigas Tehniskas koledzas specialitasu
vaditaji, studiju programmu vaditaji, katedru vaditaji, studenti, absolventi u.citi.
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2. STRATEGISKAS VADIBAS LOMA RIGAS TEHNISKAJA KOLEDZA

Izglitiba vienmér ir saistita ar individa un sabiedribas politisku projektu. Ko
macities un kuram jabiit atbildigam par maciSanu — tas ir galvenas témas politiku
darba kartiba, attieciba uz izglitibu. Protams, nozimigi faktori izglitibas procesa
attistiba ir macibu programmas saturs un veids, kada skolotaji tiek izglitoti un
izraudziti. Bet izglitiba nav ne tehnisks jautajums, ne ar “ekspertu” lieta; ta ir
cilvécisks process, kura skolotaji ir pats biitiskakais speks, un viniem ir daudz, ko
sactt un darft.

Rigas Tehniskas koledZas attistibas stratégijas koncepcija 2008.-2015.gadam
2]

Profesionalas izglitibas sist€ma, ka nozimiga Latvijas valsts kop€jas izglitibas
sistémas sastavdala, paslaik atrodas nozimigu izaicinajumu priek§a. Demografiska
situacija valsti rada pesimistisku ainu, proti, tuvakajos gados strauji samazinasies
izglitojamo skaits kopuma. Ekonomiskas krizes Latvija konstatétd. Tacu Latvijas
ekonomiska attistiba ir atkariga no ta, vai razojos$aja un apkalpojosaja sfera ieplidis
nepiecieSamais darba sp€ks, kas varés nodrosinat ekonomisko sektoru vajadzibas.

Minéta perspektiva vistieSak skars profesionalas izglitibas sist€emu. Tapéc
varetu piesaistit pietickami lielu skaitu audze€knu un studentu, ir nepiecieSams radikals
izmainu kopums izglitibas politikas nostadnés un izglitibas iestazu stratégiskas
attistibas planos.

2008.gada tika izstradata Rigas Tehniskas koledzas attistibas stratégijas
koncepcija 2008.-2014.gadam. Izstradatais dokuments satur galvenos redz&jumus un
uzstadijumus, kas jaieklauj un jadetalizé Rigas Tehniskas koledzas (RTK) izvérsta
strategiskas attistibas plana. Dokuments ir sagatavots saskana ar ieintereséto
tautsaimniecibas nozaru vado$o uznémumu prognozeém, par to attistibas tendencém un
vajadzibam. Ta sagatavoSanas laika notika konsultacijas gan ar uzpémumiem, gan ar

augstako vadibu, specialitaSu un programmu vadibu un katedru vadibu.
Stratégijas

Stratégiju var definét ari no procesa viedokla. Daudzos avotos stratégija tieck
raksturota ka planoSanas perspektiva, kas versta uz Ilidzeklu izvéli, lai sasniegtu
mérkus. Canders (Chandler, 1962, 1972) stratégiju definé ka organizacijas ilgtermina
mérku un darbibas uzdevumu noteikSanu un sava darbibas virziena un resursu
sadalfjuma pielagosanu, lai sasniegtu Sos mérkus. Stratégija ir biitisko mérku un
uzdevumu kopums un darbibas planu istenoSana, lai sasniegtu Sos mérkus. Vikhems
(Wickham, 1998) stratégiju raksturo ka darbibu kopumu, ko organizacija veic, lai
sasniegtu tas mérkus. Sajas definicijas tiek uzsvérta stratégijas ka procesa nozime
izvirzito mérku jeb gala rezultata sasniegSana [4].

Tadgjadi uz stratégiju un tas veidoSanu, var raudzities no vairakiem skatu
punktiem. Neatkarigi no ta, kuru stratégijas definiciju izv€lamies, stratégijas vadisana
ir svarigi git atbildes uz vairakiem jautajumiem:

e Ko mges saprotam ar strat€giju RTK, kadi ir stratégijas merki?



e Kadu analizes perspektivu més izvélamies strat€gijas veidosana — ieksgjo,
argjo vai integrétu?
e Kadus pasakumus mé&s veicam, lai vaditu stratégiju RTK?

Stratégijas vadiba

Zurndla Harvard Business Review 2008.gada janvara izdevuma, viena no
stratégijas eksperttm Montgomerija (Montgomery, 2008) raksta, ka gadu gaita
straté€gija vairak ir parvertusies par formuléSanu - ta vairak saistita ar pareizam
idejam sakuma, nevis ar strat€gijas TstenoSanu. Montgomerija uzsver, ka strat€gija
sava pamatbiitiba nav tikai plans vai ideja, tas ir organizacijas darbibas dzivesveids.
Strat€gijas vadiba jeb strat€giska vadiba ir nepartraukts process — regulars un
sistematisks darbs stratégiskas vadibas plana istenoSana [1].

Tatad, stratégiska vadiba sava butiba ir preventivu darbibu kopums. Lai
organizacija patieSam spétu prognoz€t argja tirgus un pasas organizacijas iekS$gjas
attistibas tendences, tas vadibai ir pastavigi jaseko lidzi tam, kas notiek tirgt un kas —
pasa organizacija. Vaditajiem ir jabiit butiskako jautajumu ,,acim un ausim”, jo taja
bridi, kad par organizacija notiekoSajam biitiskajam norisem augstaka limena vaditaji
uzzina no vid€ja Itmena vaditajiem, jautajums, par ko vini zino, varbiit jau samilzis,
kas nozimé, ka jaieslédz reaktivais jeb problému risinaSanas rezims. Efektiva
stratégiska vadiba ir proaktiva jeb apsteidzoSa. TieSi proaktiva riciba palidz
organizacija iegit tadas konkurétsp&jas priekSrocibas, kadu ve€l nav citam
organizacijam. Kad organizaciju vidgja limena vaditaji pauz bazas vai bridinajumu —
,Ja meé nenemsim veéra to un to un nerikosimies” -, Sie izteikumi ir uztverami
nopietni, jo iesp&jamie draudi paver celu preventivajam vaditaju darbam, kas ir
butisks arT strat€giskaja vadiba.

Biezi vien, atbildot uz jautagjumu, kas ir stratégiska vadiba, organizaciju
vaditaji un darbinieki saka: ”Visi uzdevumi, ko ikdiena veic organizacijas augstaka
vadiba”. Macibu gramatas par stratégisko vadibu visbiezak tiek nosaukti $adi
uzdevumi:

e stratégiskas darbibas plana sagatavoSana;

e stratégiska darbibas plana TstenoSanas parraudziba;

e krizes situaciju vadiSana organizacija, kas rodas, kad organizacijas iesp&jas

neatbilst ar¢jas vides un tirgus prasibam;

e organizacijas ilgtsp€jigas attistibas nodroSinaSana, nemot v&ra gan

organizacijas iek$¢€jos, gan ar¢jas vides faktorus u. tml.

Atbilstosi teorijai, organizaciju augstaka vadiba izstrada organizacijas
stratégiju, tomér praksé vaditaji ikdiena risina pavisam ikdieniSkus jautajumus un
pretrunas ar visbiezak sastopamajiem misdienu izaicinajumiem.

Miisdienu izaicinajumi

Bailes un nedrosiba. Daudzi pedagogi miisdienas ir bailu vara. Vini baidas
par nakotni. Vini jutas ievainojami sava darba vieta. Vini baidas pazaudét darbu un
savu sp&ju apgadat gimeni. ST ievainojamiba biezi veicina risku pilniba noliedzo$u
dzivoSanu, ka ari pilnigu atkaribu no citiem cilvékiem darba vieta un gimené. Misu
kultiiras atbilde uz So problému parasti ir kltit aizvien neatkarigakam. Neatkariba ir



svariga, pat vitali nepiecieSama vértiba un sasniegums. Tacu problémas bitiba ir tada,
ka més dzivojam realitat€, kur viss ir savstarpgja ietekmé un saistiba, un miisu
vissvarigakajiem sasniegumiem nepiecieSamas savstarp&jas sadarbibas iemanas daudz
lielaka méra, neka tas mums Sobrid piemit.

Es gribu to tilit. Cilveki grib kaut ko un turklat nekavéjoties. Es to gribu, un
es esmu to pelnijis. Miisdienu ,kreditkarSu” sabiedriba to vienkarSo: ,, iegit tagad,
maksat velak”, tacu ekonomiska realitate atgadina — un reizém loti sapigi — ka miisu
pirkumi nedrikst parsniegt miisu produktivitati.

VainoSana un upuru apzina. Kur vien jis sastapsieties ar problému, parasti
turpat atradisiet izstieptu pirkstu, kas kadu vaino tas radiSana. Sabiedriba ir gluzi
apmata telot upuri. Vainot visus un ikvienu savas problémas un griitibas ir kluvis par
normu un tas sniedz islaicigu atvieglojumu. Griiti atrast kadu, kas ir pietickami
pazemigs, lai pienemtu apstaklus, kuros atrodas, un uznemtos atbildibu par tiem.

Bezceriba. Iemesls ir cinisms un bezceriba .kad mes sliecamies ticét, ka esam
savu apstaklu upuri un sekojam determinisma definicijai, més zaud&am ceribu,
zaud&jam energiju, samierinamies un ieslikstam stagnacija. Ta jutas daudzi gudri,
talantigi cilveki un cie§ no mazdisibas un depresijas, kas tai seko. Musdienu kulturas
piedavata recepte izdzivoSanai ir cinisms. Tacu vienm@r izaugsmes un ceribas
pamatprincips ir bijis pretéjs - es pats esmu savas dzives radosais speks.

Ko tas man dos? Skolas biedri, kolégi, pat gimenes locekli biezi vien tiek
uzliikoti ka konkurenti — jo vairak iegiist vini, jo mazak paliek mums. Protams, més
méginam bit dasni un priecaties par citu laimi, tacu iek$gji daudzus ,,grauz”
skaudiba, ja citi gist panakumus. Tacu uz zinaSanam orienteta darbinieka laikmeta
labakas iesp€jas paveras tiem, kas sp€j izmantot més makslu. Patiesu izcilibu var
sasniegt iek$gji bagats cilveks, kas darbojas nesavtigi — savstarp&jas cienas vadits,
kopigam labumam.

Alkas biit saprastam. Cilveka sirds reti kad tiecas péc ka vairak — vienigi pec
sapratnes. M&s visi vélamies, lai miisu balsi sadzird, gribam, lai mis ciena un novertg,
lai més spétu ietekmét notikumus. Lielaka dala no mums tic, ka ietekm@Sanas atsléga
mekl&jama komunikacija — sp&ja skaidri izteikt savas domas un maka parliecinat.
Biezi més pat neieklausamies savos sarunu biedros, un saceram atbildi, pirms vini
paudusi savu domu. Tacu 1sta ietekme sakas tad, kad apkart€jie sajiit, ka vini ietekmée
jis — kad vini jiitas jlisu saprasti, patiesi uzklausiti un ka esat tiem atverts. Lielaka
dala no mums ir parak vaji, lai ieklausitos citos — pataupot savu sakamo pietickami
ilgi, lai vispirms koncentrétos uz sapratni un tikai tad paustu pasi savas idejas.
Misdienu kultiira kliedz péc sapratnes un ietekmes, pat pieprasa to. Tacu ietekmes
princips izriet no savstarpgjas sapratnes, ko nodroSina vismaz viena cilvéka patiesa
veélme uzklausit otru pusi.

Konflikti un atSkiribas. Cilvékiem ir tik daudz kopiga, tomér tie ir tik
vienreiz&ji atSkirigi. Tie doma atSkirigi, tiem ir atSkirigas un reiz€m sava starpa
konkurgjosas veértibas, motivacijas un merki. No $tm atSkiribam dabiski izriet ar1
konflikti. Lai tos atrisinatu, uz konkurenci balstita domingjosa pieeja sabiedriba
mudina ieglit p€c iesp&jas vairak. Lai gan loti labus rezultatus panakusi kompromisu
maksla — abam pusém atkapjoties no savam pozicijam, Iidz tiek sasniegts abpuséji
pienemams risinajums — tomé&r ar iznakumu visbiezak neviena no pusém pilniba nav
apmierinata. Kada gan ta ir izSkérdiba, kad cilvéku atSkiribas ved tos pie minimalaka
no iespg&jamajiem risinajumiem! Kada izSkérdiba neatrisinat radosas sadarbibas
principu, lai problémam rastu risinajumus, kas ir labaki par abu pusu sakotng&ji
vélamo!



Stratégijas istenoSana RTK

Viena no dzives dzilakajam atzinam ir sekojosa: ja jiis velaties piepildit savas
lielakas ceribas un parvarét smagakos izaicinajumus, identificgjiet un ieviesiet
principus vai dabiskos likumus, lai sasniegtu rezultatus, péc kuriem tiekties. Veids,
ka m@s ievieSam principus, var biitiski vari€ties, un to nosaka miisu unikalas stipras
puses, talanti un radoSais gars, tacu, pilnigi noteikti, veiksme ikviena lieta ir
iesp€jama, tikai rikojoties saskana ar principiem, kas nodroSina panakumus.

Protams RTK struktirvienibu vaditaji spés sagatavot kvalitativus
priekSlikumus un parmainu projektus, tomér ne viens ne otrs nav tieSi mudinati
skatities uz savu jautajumu kopsakaribas ar visas koledzas darbu vai attistibas
meérkiem; tapat viniem ari var pietrukt ta kop€ja redz&juma, kas ir augstaka limena
vaditajiem.

Mana prakse ir pieradijusies teorija, ka darbinieki strada tiesi ta, ka viniem atlauj
vadiba. Vaditajam pieder zinama vara, stavoklis struktiira, kas sp&ju ietekmét, iesp&jams ,
padara vieglaku. Tomér ar1 vaditajiem tas sagada problémas, jo cilvekiem lielaka vai
mazaka méra ir raksturiga ipasiba pretoties svesSai gribai. Reizém, kad mes meginam
mainities, meés peksni piedzivojam tadu ka bloku visai ieprieks€jai pozitivajai pieredzei.
Saja situacija més varam vainot miisu passaglabasanas jeb ,,cinies vai bedz” sistemu. ST
sist€éma ir domata tam, lai bridinatu organismu par esoSajam briesmam un sagatavotu to
talitéjai ricibai. ST reakcija biitiski apgriitina vai pilniba izslédz racionalu un rado$u
domasanu, kas sp&tu izvertét §is reakcijas nepiecieSamibu. Miisu smadzenes funkciong ta,
ka jebkur§ jauns izaicindjums, iesp&a un vé€lme izraisa zinamu bailu daudzumu.
Misdienu pasauleé §1 paSsaglabasanas sist€éma joprojam kalpo tas sakotn&jam meérkim,
tacu ta aridzan izraisa virkni problému, kad iedarbina miisu ieksgjo ,,signalizaciju” brizos,
kad atkapjamies no ierastds un drosas lietu kartibas. Tap€c jebkuras, pat pozitivas
parmainas ir biedgjosas.

Ar strat€gisko vadibu saprotamas ari taktiskas darbibas (sk.att€lu 1.) , kas
paredz stratégija paredzéto pasakumu istenoSanu, lai sasniegtu mérkus. Visi projekti
un uzdevumi, kas veicina stratégija noteikto mérku sasniegSanu, veido strateégisko
vadibu.



Attels 1. Strategijas istenosana [1]

Strateégijas vadiba ietver $a modela dimensiju un tajas esoSo elementu
savstarpgju sakartoSanu un saskanoSanu, lai mazinatu ieks€jos SkeérSlus, sasniedzot
RTK stratégiskos mérkus. Strat€gijas istenosana notiek pateicoties mérktiecigam un
saskanotam darbibam pargjas tris dimensijas — organizacijas dizaina, darbinieku un
organizacijas kultturas skaldngés.

Viens no nozimigakajiem, ja ne lielakais vadibas izaicinajums ir nodroSinat,
ka visas dimensijas darbojas saskanoti. Organizacijas strat€gijas bitiska dala ir
darbibas plans. Darbibas planam ir japaredz atbildes uz trim biitiskiem jautajumiem:

e ka RTK dizains palidzes sasniegt izvirzitos merkus?

e Ka RTK darbinieki palidzes sasniegt izvirzitos merkus?

e Ka RTK kulttra palidzes sasniegt izvirzitos mérkus?

Tabula Nr.1.
Svarigakie organizacijas iek$€jas vides elementi un to analizes pamatjautajumi.[1]

Dimensija Elements Pamatjautajumi
Organizacijas | Strukttra e Vai pasreiz§ja RTK struktira ir atbilstosa
dizains mérku sasniegSanai?

e Kadas ir esosas struktiiras priekSrocibas un
trikumi no stratégiska viedokla?

Procesi e Vai RTK ir izveidoti un darbojas procesi, kas
nodro$inas  stratégija  paredz&to  mérku
istenoSanu?

e Kadus procesus varam pielagot stratégijas
istenoSanai?

Amati e Kadi amati ir nepiecieSami mérku 1stenoSanai?




e Kadi amati butu jalikvidé/japarveido vai
javeido no jauna?
e Kadi kriteriji ir izmantoti amatu struktiiras

veidoSana?
Cilveki Kompetences e Kadas kompetences darbinieki izmanto
Sodien?
e Kadas kompetences piemit darbiniekiem
Sobrid?
e Kadas kompetences ir jaattista?
Motivacija e Kads ir darbinicku motivacijas Iimenis

koledza kopuma, ka ari struktiirvienibas un
atseviskas darbinieku grupas?

e Kas motivé miisu darbiniekus?

e Kadus motivacijas rikus izmantojam Sobrid?

Lojalitate e Kads ir darbinieku lojalitates limenis RTK
kopuma, ka ar1 struktirvienibas un atseviskas
darbinieku grupas?

e Kadi faktori nosaka darbinieku lojalitati mtsu
koledza Sobrid?

e Ko mé daram, darbiniecku lojalitates
nostiprinaSanai?

Kulttra Vertibas e [Kadas RTK realas vertibas?
e Kada pakape vertibas ir iedzivinatas prakse?
e Ka vertibas izpauZzas koledzas ikdienas darba?

Lideribas e Kas raksturo lideribas stilu RTK Sobrid?
stils e [Kadas ir ta priekSrocibas un ierobeZojumi?
e (Cik vienots un spécigs ir lideribas stils?
Attiecibas e Kads ir attiecibu raksturs starp darbiniekiem
koledza?

e Kads ir attiecibu valdoSais psihologiskais
raksturs starp darbiniekiem koledza?

e Kadas attiecibu vadiSanas metodes tiek
izmantotas koledza?

Kvalitates nodroSinajums un garantijas

Koledza darbojas ieks€ja kvalitates vadibas sist€ma, kas atbilst ENQA
izstradato Eiropas standartu un vadliniju kvalitates nodrosSinasanai augstakaja izglitiba
(ESG) prasibam.

ST sistéma aptver visus izglitibas iestades darbibas aspektus un nodroina to,
ka procesi tiek planoti, organiz&ti, kontrol&ti un koriggti.

Izglitibas iestades ieks€ja kvalitates vertéSana ir iesp€ja pec bitibas izvertet
savu darbibu un tas rezultatus. TieSi vert€Sana parada izglitibas iestades (studentu,
macibspeku, darbinieku, materiali tehniskas un metodiskas bazes) v&lamakos
attistibas celus, balstitus uz iek$€jam rezervém un vajadzibam.

Koledzas studiju kvalitates sistéma ka biitiskakas izdalitas septinas jomas:

e Macibu un studiju procesa atbilstiba KoledZas attistibas stratégijai;

e Macibu un akadémiska personala darba kvalitate;

e izglitibas un studiju programmas kvalitate;




sadarbibas ar reflektantiem un absolventiem kvalitate;
macibu un studiju procesa kvalitate;

infrastruktairas, materiali tehniskas bazes kvalitate;
finans€jums un saimnieciskas darbibas kvalitate.

Studiju gada beigas tiek sastadits ikgadg€jais studiju programmas pasvertejuma
zinojums. Taja paradas studiju programmas praktiskas realizacijas, akadémisko
resursu, materialtehniskas bazes un studiju programmas stipro un vajo puSu
izvert€§jums, tiek prognoze€tas attistibas iesp€jas. Pasvert€§juma zinojums tiek
apspriests un apstiprinats katedras seédé un pec tam Koledzas Padomé un ievietots
KoledZas majas lapa.

Studjoso un absolventu dinamika, absolventu nodarbinatiba, macibsp&ku
kvalifikacija un vecuma struktiira, finanses, petijumu rezultati, attistibas tendences
pedgjos tris gados tiek apliikotas ikgad@jos pasnovert§juma zinojumos un apspriestas
katedras sédes.

Gritibas stratégijas vadiba rada tas, ka RTK nekas nav statisks, gluzi otradi —
visi elementi ir pastaviga attisttba un ari savstarpg€ja mijiedarbiba. Tas nozimé, ka
RTK ir patstavigi jaanaliz€ un javerte savas strat€gijas, vai tas vel ir aktualas, un ar1
javeic korekcijas savos darbibas planos, lai sasniegtu stratégija noteiktos mérkus.

Strategiska vadiba ir:

e pastaviga koledzas elementu un dimensiju un to savstarpgjas saskanotibas

analize un neatbilstibu atra noveérSana;

e apsteidzosa vai savlaiciga izmainu veikSana, lai nodroSinatu stratégija

paredz&to mérku sasniegSanu;

e savlaiciga strat€gijas maina situacijas, kad veidojas parak liels parravums

starp
mérkiem un koledZas potencialu to Tstenot.

Nobeigums
Ir divi celi, kas lauj nekavgjoties parnemt kontroleé paSam savu dzivi. Mes

varam dot solfjumu — un turét to. Vai armt m€s varam izvirzit mérki — un stradat, lai
sasniegtu to [3].
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3. KA SAKARTOT MACIBU IESTADES KULTURU, LAI PALIELINATU
TAS EFEKTIVITATI?

,,Ja no cilvéka neprasa neko
tadu, ko vins nespej, Tad vins
neizdaris ari to, ko vins spej.”
/Dz. Mills/

Lidzigi tam, ka var raksturot sabiedribas kultiiru, iesp€jams raksturot ari
macibu iestades kultiru. Sis jédziens iekaro aizvien lielaku popularitati ne tikai
Rietumeiropa, bet pédejos desmit gadus ar1 Latvija.

NeapSaubami biis vérojamas lielas atSkiribas kulttira starp iestadem,
uznémumiem un macibu iestadém. Diemzel macibu iestades ir mantojusas kulttiru,
kas vairs neatbilst musdienigas izglitibas vertibam. Bet, ka zinams, jebkuras macibu
iestades darbs var noritét sekmigi un mérktiecigi tikai atbilstosi sakartota vide. Saja
gadijuma tas ir galvenais priekSnosacijums macibu iestades mérku sasniegSanai.

Jau pats €kas izskats, kura atrodas macibu iestade, lieck domat par kulttiras
paradigmu, uz kuru balstas §1 macibu iestade. Latvija pagaidam tikai 1pasi retos
gadfjumos macibu €ka tiek projektéta un biivéta saskanpa ar iecerém. Pamata esosas
macibu iestazu €kas tiek renov€tas un pielagotas. Pie Sadiem nosacijumiem liela
uzmaniba biitu japiever§ telpu estétiskajam noform&umam- telpu krasojumam,
macibu iestazu mébelu un interjera dizainam, un telpaugiem.

Ko darit? Ka iesp€jams veiksmigak sakartot tik svarigo kulttirvidi — macibu
iestadi musdienu ekonomiskas krizes apstaklos? Viens no darbibas virzieniem varétu
bt — maciSanas no uzpéméjiem, jo S$ajos jautajumos skolam un uzpémumiem ir
pietiekosi daudz kopiga - tie ir bojatie jumti, renov&jamas macibu klases, darbnicas un
gaiteni, funkcionalas sporta un @damzales un, protams, atbilstosi prasibam iekartotas
tualetes. Bez tam jaievéro dazadu uzraudzibas institliciju prasibas un noteikumi.
Raugoties no $ada aspekta, direktora amatu macibu iestadeé var salidzinat ar liela
uznémuma vaditaju, jo daudzie procesi un iesaistito pusu darbibu var nodroSinat tikai
kompetents vaditajs. Ta, protams, ir arl milziga atbildiba gan Tstermina, gan
ilgtermina, jo process ir ciesi saistits ar biznesa vidi.

Profesionalas macibu iestades apmacibas procesa specifika ir apmacama
integréSana darba tirgl, tap€c ir svarigi, ka §1 darba tirgus parstavji noverté skolas vidi
un darba kultiiru. Profesionalas macibu iestades galvenais uzdevums ir strauji reaget
uz parmainam un pieprasijumu darba tirgt, jo musu galaprodukts — absolvents tiek
sagatavots. TieSi tapéc skolu direktoriem jabiut vaditajiem, kuri sadarbiba ar
socialajiem partneriem prot piesaistit, motivét un atbalstit profesionalus macibu
spekus un 1stenot skolas mérkus tuvakaja nakotné.

Ko nozime ,,labs” vai ,,slikts” vaditajs? Ir visparzinams fakts, ka ir vaditaji,
kuri maldigi uzskata, ka aizrautigs, iedvesmots, saliedéts un motivéts personals nav
javada, ka tas pats nodroSina vajadzigo pievienoto veértibu. Tas ir mits! Motivacija,



protams, ir svarigs lielums, tomér noteikti nedrikst ignorét pareizi noformétu
piespieSanas varu, jo neko nevar sasniegt bez piepiles. Tapéc vaditaja galvenais
uzdevums ir profesionali un mérktiecigi vadit gan cilvékus, gan ekspluatét nedzivos
aktivus. Pretja gadijuma uz augstu darba efektivitati un rentabilitati nav ko cerét, pat
ja tiek stradats ar visjaunakajam tehnologijam.

Kas attiecas uz darba procesa efektivitati, tad tas ir ka trissturis: cilvékresursi,
tehnologijas un procesi, kuriem jabut savstarpgji sabalansetiem.
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1.attels. Darba procesa efektivitate

Neprofesionaliem cilvékiem vards ,.ekspluatacija” parasti netiek uztverts
pozitivi. No padomju laikiem atceramies karikatiiras, kuras bija attélots ,,burzujs”
cilindra un ar cigaru, turot vazas iekaltu ,,ekspluatéjamo”. Tomeér pastav ar1 cita §1
varda nozime, t.i., attiecinot to uz tehniku. Biezi saka, ka parvaldit darbgaldu ir
vieglak, jo tam klat ir instrukcija, bet ar cilvékiem nekad neko nevar zinat. Individuala
pieeja nenozimé pielagoties katra cilveka ve€lmeém, jo tas vienkarsi nav iespgjams, bet
gan panakt, lai katrs individuali saprastu, ka pilniga pasrealizacija un atdeve darba ir
vina labaka iespgja. Sarezgijumi cilvéku vadiSana rodas tikai no vaditdja
neprofesionalitates. Tapéc vaditaja kvalifikacijas paaugstinaSana ir viens no
nepiecieSamajiem elementiem, lai paaugstinatu uznémuma darbibas efektivitati.

NomainiSana nelidzes. Vaditaja kvalifikacijai ir divi aspekti. Viens ir
orientéSanas biznesa specifika, otrs - vadibas prasmes. Ne velti ir divi vardi —
prieksnieks un vaditajs. Prieksnieks ir tas, kuram p&c amata pienakumu delegésanas ir
padotie. Savukart vaditajs — tas, kurS prot vadit. Ne vienmer prieksSnieks ir ar1 vaditajs
jeb Iideris.

Pieredze gan rada, ka slikti vaditaji vadibai velta daudz mazak laika un pilu,
neka tas biitu nepiecieSams, un padoto vadiSanas vieta izvélas darbu darit pasi. Lidz ar
to cie$ biznesa intereses — vaditajs ir parslogots ar darbu, bet padoto riciba netiek
pietickami organizéta. Turklat lielaka dala vaditaju S$aja gadijuma uzskata, ka
probléma ir darbiniekos. Tacu periodiska vai spontana ,,slikto” darbinieku nomaina
pret ,labajiem” biitiski neuzlabos situaciju kopuma, jo iztrukst §1 vadiSanas procesa.

Nav vienas receptes! Cilvéki ir viens no uzpémuma resursiem, un darbs ar
viniem nekad nav vienkarss, jo — cik cilvéku, tik dazadu viedoklu. Sava darbiba
jaunas vadibas atzinas giistu nepartraukti, bet méginu tas izlaist cauri savam filtram —
izmantoju tas lietas, kas man der, citas dazkart noliekot malina vélakam laikam.

Domaju, ka vaditajam pasSam ir jabiit paraugam saviem darbiniekiem, pret&ja
gadfjuma uznémuma nebis nekadas disciplinas. Nevaru iedomaties, ka es varétu
prasit savlaicigi izpildit uztic€tos pienakumus vai laikus ierasties darba, ja pats
atlautos to ignoret.

Padoto darba vadiSanai nepiecieSamas $adas kompetences:
1.komplekts. ,,Personiga efektivitate™:

e [&@mumu izstrade,



e [émumu prezent€Sana,

e planosana,

e pasattistiba.

2.komplets. ,,Padoto riciba”:

e grupas vadiSana,
reglamentéSana,
delegesana,
koordingsana,
kontrole,
operativa motivéSana.

. komplekts. ,,Padoto domasana”:
operativa lideriba,
komunikacijas tehnikas,
koucings.
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Ka novertét personalu?

Viens no loti svarigiem faktoriem ir savstarp&ja psihologiska mijiedarbiba.
Padotais javerté ne tikai ka individs, bet ar1 vina sp€jas kontakteties un sadarboties.

Socialie vai kontaktu tikli ir pastav&jusi kops seniem laikiem, jo cilvéki visu
laiku ir bijusi grupas un veidojusi savstarpgjas attiecibas. Attistoties tehnologijam, Sos
tiklus kluva iesp€ams izmérit. ASV dzivojosais latvieSu izcelsmes organizaciju
socialo tiklu analitikis, orgnet.com dibinatajs Valdis Krebs jau kop$ 20.gadsimta 80.
gadiem nodarbojas ar kontaktu tiklu modulésanu, vizualizaciju un mériSanu, meginot
analiz&t un saprast gan to, ka organizacijas strada ieksgeja vide, gan — ka sadarbojas ar
citam organizacijam. Vins atzist, ka pe€dejo gadu laika interese par socialo tiklu analizi
biznesa vide ir augusi un sava loma taja bijusi arT socialajiem portaliem, kas tiklus
padarTjusi uzskatamakus un saprotamakus. Uznémumus interes€, ka notiek darbinieku
sadarbiba, daliSanas ar informaciju un zinaSanam savstarp&ja apmaciba, ka ari tas, ka
firma ir saistita ar citam organizacijam.

So interesi ir veicinajusi biznesa attistiba. Bizness ir kluvis sarezgitaks, loti
svariga ir pareizo partneru atrasana un sp&ja sastradaties. Viss ir tik loti savijies kopa,
ka vairs nav vienkarsi tam izsekot. Tikli §1s iesp&jas parada objektivak, bez emocijam.
Tie var palidz€t uzlabot sadarbibas vajos punktus, pieméram, paradot, ka viena no
svarigam grupam nav pietieckami novertéta.

Tikliem ir arT citas funkcijas. Ja cilvéki strada viena uzpémuma un vingiem ir
kopigas intereses, bet vini cits citu nepazist, tad biitu labi, ja vigi caur $adu tiklu
varétu cits citu atrast. Protams, $ads tikls nav nepiecieSams maziem uzp€mumiem,
kuros cilveki viens otru pazist un var satikties ar1 pie kafijas tases, tacu, ja grupa ir
apméram 40 cilvéki vai vairak, tad tiklu programmas var palidzét sazinaties un
dalities ar informaciju.

Socialie tikli palidz ari jaunu informaciju un zinasanu apguvi cilvékiem,
kuriem nav pietiekoSi labi kontaktu tikli jeb informacija, kada ir citiem, bet
informacijas kvalitate var ietekmé&t uznémuma razigumu un veiksmi. Tikli loti noder
ar1 inovacijam, kas rodas, saliekot kopa vairaku cilvéku zinasanas un idejas. Bizness
strauji mainas, tehnologijas ik péc daziem méneSiem paradas kaut kas jauns, tapéc
socialie tikli ir svarigi, lai tiktu §Tm parmainam lidzi,” stasta V.Krebs.

Atskiriba starp vislabakajiem darbiniekiem un pargjiem slépjas tieSi socialaja
kapitala. Divi cilveki var zinat vienadi daudz, tacu veiksmigaks sava darba bus tas,



kuram ir lielaks socialais kapitals, un uznémumi to verté, atlasot darba kandidatus.
Daudz vairak organizaciju meklé tadus darbiniekus, kuri ir ne tikai gudri un citigi
stradnieki, bet kuri arT ieder@sies organizacijas tikla.

Jo augstak atrodas cilvéks organizacijas Iimeni, jo svarigaks kliist vina tikls
jeb socialais kapitals. Vaditaja tikls ir plasaks, salidzinot ar specialista tiklu. Dazreiz
cilveéki ir sekmigi sava Sauraja kontaktu tikla, bet, nonakot nakamaja Iimeni, viniem
nepietiek sp&ju vai zinasanu, lai savu tiklu mainitu, un tad vini vairs nav tik sekmigi,
jo viniem ir tikai ierobezota informacija, ar kuru jaunaja darba nepietiek. Katrreiz,
nonakot atbildigaka pozicija, ir jabuve plasaks tikls.

Ka to darit? ,,Ja cilveéks iet tikai uz tadiem pasakumiem, kas saistiti ar vina
tieSo specialitati, un satiekas tikai ar savas profesijas parstavjiem, tad vigam bds
daudz zinasanu par So sferu, taCu vins nebis labs vaditajs un lideris. Jaunas lietas var
iemacities, nonakot jauna videé, paplasSinot savu redzesloku. Tad cilveks ir labaks
Iideris, jo vins labak sapratis pasauli tas daudzveidiba,” uzsver V.Krebs. Ar, vért&jot
ieks€jos kandidatus uz vadibas poziciju, var skatities, kuram no viniem kontaktu tikls
ir lidzigaks tam, kads bija iepriekS€jam sekmigajam vaditajam, jo tada gadijuma Sis
amata kandidats jau pazist daudzus tos cilvékus, kuri vinam biitu javada.

Latvijas konkurétspéjas raditaji

,Globalas konkurétspéjas indeksa zinojuma 2008-2009”, kuru publicgjis
Pasaules Ekonomikas forums un kura autori ir Maikls Porters (Michael E. Porter) un
Klauss Svabs (Klaus Schwab), uzraditie dati par valstu vietam 134 valstu starpa
attieciba pret globala konkurétspgjas indeksa (GCI) raditajiem. Zinojuma, protams, ir
daudz raditaju, kuru izpildijums atkarigs no valsts politikas un tas realizacijas, tomér
dazi raditaji attiecas uz paSu uzpémumu vaditaju ,Jaucinu” un raksturo to, ka tiek
organizg€ts bizness uzn€mumos.

1.tabula
Tehnologiju attistibas un apmacibas Iimena raditaji un Baltijas valstu ienemtas vietas
[9.]
ApakSindekss un raditaji Latvija Lietuva Igaunija
Tehnologiju pielietoSana uznémumos 81 58 30
Uzpémumu izdevumi petniecibai un | 72 48 40
attistibai
Personala apmacibas limenis 62 38 35

Kapeéc Latvijas uzpémumu vertgjums ir tik zems? Var jau atkal minét
specifisko situaciju, arzemnieku neizpratni par viet€jiem apstakliem un ipatnibam u.c.
biezi vien no uzpémumu vaditajiem dzirdétiem argumentiem. Bet varbiit tieSam ir
verts kritiskak paliikoties uz tiem [émumiem, kurus pienemam, un vienlaikus ar
valdibas kritiz€Sanu kaut ko darit sava uzn€muma sakartoSana? Biezi dzirdétais
arguments, ka ,,neko jau nevar darit, jo valsts un valdiba nav radijusi apstak]us” isti
nav attiecinams uz visam lietam. Piem@ram, personala kvalifikacijas Iimena
paaugstinaSana, iekS€jo procesu efektivitates un efektiguma paaugstinasana, jaunu
produktu un pakalpojumu ideju radiSanai. Tie ir pasakumi, kurus uzn€mumu vaditaji
var veikt pasi, bez valsts iesaistiSanas.[9.]

Viens no svarigiem pasakumiem ir preventivi noverst ceélonus vel pirms tie
radijusi probléemas



Par darba procesu tiek dévétas darbibas, kuras kaut kas tiek parveidots — vai
nu no izejvielam tiek izveidots kads produkts, vai balstoties uz kadu informaciju tiek
pienemti lémumi, vai ari, iedarbojoties uz kadiem apstakliem, tie tiek izmainiti u.t.t.

Kas raksturo ,,razoSanas procesu attistibas [imeni”? Drosi vien tas, ka més §1s
darbibas organiz€jam un veicam — vai darbibu rezultata tiek iegiits cerétais rezultats
un vai §is rezultats tiek ieglits ar minimali nepiecieSamo resursu izlietojumu.

Ja rezultats netiek sasniegts vai ari tas tiek ,,dargi” sasniegts, t.i., ja ir radusas
problémas, tas lielakoties tiek atrisinatas (jo biezi vien to prasa klients), bet ne
vienmer tiek identific€ts un noversts patiesais c€lonis, kas So problému radijis. Lidz ar
to problémas atkartojas veél un vél. Ja c€lonis tomér tiek mekléts, tad parasti
izplatitaka metode problému c€lonu mekl€Sanai ir vaditaja saruna ar iesaistitajiem
cilvekiem sanaksmé& vai darba vieta, kura tiek nolemts, ko darit. Tiek izmantota
mutiski izteikta informacija, kas nereti tiek balstita tikai uz emocionaliem
izteikumiem, ka ar1 uz darbinieku izteiktiem pien€mumiem par problému iemesliem.
Arl pienemtie 1€mumi nereti tiek izteikti un komunic€ti par€jiem iesaistitajiem
darbiniekiem mutiski. Bet v€l svarigak par esoSu problému célonu likvidéSanu ir
preventivi noveérst Sos c€lonus vl pirms tie ir radijusi problémas. Tas ir sarezgiti, jo
iesp&jamas problémas pasas par sevi nestasta — tas vienkarsi kada bridi paradas.

Varbiit ir vérts paliikoties, ka procesus un to pilnveidoSanu organizé citur
pasaulé — vismaz tajas valstis, kuras petjjuma ierindotas augstak pa Latviju? Protams,
ar1 tur ir uznémumi, kur viss notiek ta, ka iepriekS minéts. Bet jabiit tacu kaut kam,
kapec citas valstis ierindotas augstak par mums!

Ir visiem zinama patiesiba, ka tikpat svarigs ir vadibas stils un valdoSais
mikroklimats organizacijas iekSiené. Tradicionalais stereotips Vidusjuras valstu
iedzivotajus ataino ka nepiespiestus un véligus cilvékus, savukart ziemelniekus —
precizakus un kategoriskakus. Tomér, pétot vadibas stilus Eiropa, izradijies, ka ir
pilnigi otradi. To atklaj Hay Group pétijums, kas veikts no 2009. Iidz 2011.gadam un
kura ietvaros 70 tiikstosi darbinieku Eiropa tika ltigti novértét savus priekSniekus.

Sekmigi vaditaji rada tadu darba vidi vai ,klimatu”, kura darbinieki var
smelties energiju, ka arT virza $o energiju un darbinieku uzmanibu uz lietam, kas ir
patieSam bitiskas, norada Hay Group vadibas konsultaciju direktors Greiems Jells
(Graeme Yell) vietn€ HR Zone. Lai arT tas nav taustams, labs klimats ir |oti biitisks.

Saskana ar Hay Group pieeju organizacijas klimatu var vertét péc seSiem
faktoriem:

e Skaidriba (ikviens zina, kas no vina tiek sagaidits),

e Standarti (griitu, bet sasniedzamu mérku izvirzisana),

e Atbildiba (darbiniekiem ir nepiecieSamas pilnvaras uzdevumu
veikSanai),

e FElastiba (nav nevajadzigu noteikumu vai procediiru),

e Atalgojums (par darbu tiek sanemta atziniba un atalgojums),

e Piederiba (cilveki ir lepni par to, ka strada sava uzpémuma).

Visi Sie faktori nav vienlidz nozimigi — atkariba no organizacijas specifikas
kads no tiem var but vairak vai mazak izteikts. Tome&r neatkarigi no faktoru
kombinacijas komandas, kuras valda labs klimats, uzrada lidz pat 30% labakus darba
rezultatus. Klimats ir par 70% atkarigs no vadibas stila.

Kadas ir taupigas saimniekoSanas metodes un pieejas?



Ir loti daudz metozu un veidu, kuras var izmantot uznémuma ieks$€jo procesu
analiz€Sanai, sakartoSanai un pilnveidoSanai. Viena no tam ir ta saukta taupigas
saimnieko3anas pieeja jeb, izmantojot anglisko apzim&umu, — Lean thinking. S
pieeja ir ieguvusi popularitati visa pasaul€ un tiek plasi pielietota visdazadako nozaru
uznémumos. Tulkojumi Sim anglu valodas vardam var biit dazadi, bet galvenais ir
saprast §1s pieejas biittbu un jégu, un tad jau nosaukumam vairs nav lielas nozimes.
Vienkarsibas labad talak izmantosim anglisko apzim&jumu — lean.

Termins Lean pirmo reizi tika izmantots 1998. gada Dzona Krafsika (John
Krafcik) raksta ,,Lean razo$anas sisteémas triumfs”, un to talak attistija un populariz€ja
Dzeims Vormaks (James Wormack), Daniels Dzouns (Daniel Jones) un Daniels Roos
(Daniel Roos) popularaja gramata "Machine that Changed the World" 1990. gada, kas
balstita uz Macastsetas tehnologiju institiita veikta autobtives industrijas p&tijuma.

Frederika Teilora (Frederic Taylor) ,,zinatniska parvaldiba” un Henrija Forda
(Henry Ford) razoSanas procesa inovacijas radija pamatu masveida razoSanai. Toyota
vaditajs Eiji Tojoda (Eiji Toyoda) pirms seSdesmit gadiem saprata, ka masveida
razoSana Japanai neder€s. VinS kopa ar savu razoSanas vaditaju Tai¢i Ono (Taiichi
Ohno) izveidoja sistému, kas rada ,vajadzibas vertibu”. Pieméram, kapitala
nepietickamiba pamudinaja veidot elastigu, Tsta izméra iekartu komplektu, ka art atru
to iestatiSanu un pielagoSanu. Darbinieku atlaiSanas ierobezojumi radija pamatu
uznémumu ieks€jas sabiedribas form&Sanai un intensivai darbinieku iesaistiSanai
problému risinasanas procesa. Trisdesmit gadi bija nepiecieSami, lai toreiz defin&tos
principus un pamatus parvéstu sistéma, kura iesaistitas visas Toyotas ripnicas un
piegadataji.

Misu problémas Sodien ir lidzigas, ar kadam sastapas Toyota pagajusa
gadsimta piecdesmitajos gados:

e tirgus pieprasa dazadus produktus nelielos apjomos;
speciga konkurence;
cenas samazinas vai paliek nemainigas;
tehnologijas mainas atri;
nepietiekosi kapitala resursi vai ta augstas izmaksas;
e spgjigi darbinieki, kuriem nepiecieSama lielaka to iesaistiSana.[8.]

Misdienu ekonomiskas krizes laiks miis mudina domat un rikoties atri. Mums
ir ta iesp&ja macities no vestures, tai skaita, ka tika radita tagad plasi zinama un pétita
Toyotas razoSanas sisttma (TPS — Toyota production system) laika péc 2. pasaules
kara, kad Japanas ekonomika pardzivoja, iesp&jams, vél griitakus laikus neka mes
Sodien.

Toyotas vadibas filozofija sastav no 14 vadibas pamatprincipiem, kas publicéti
J.Likera gramata ,,Toyota Way”:

1. vadibas l€émumus balsti uz ilgtermina filozofiju, pat uz istermina
finans$u mérku rékina;

2. izveido nepartrauktu procesa plismu, lai problémas "uzpeldétu
virspuse";

3. izmanto “vil§anas” sisttmu parprodukcijas nepielausanai;
4. izlidzini darba slodzi / noslogojumu;
5. izveido nevis problému risinaSanas, bet “kvalitati pirmaja reiz€”

kultiiru;

6. standartiz€ti uzdevumi ir pamats nepartrauktai uzlaboSanai un
darbinieku pilnvarosanai;

7. 1izmanto vizualu kontroli, lai problémas nepaliek apsléptas;



8. izmanto uzticamu, ripigi testétu tehnologiju, kas palidz cilvékiem un
procesiem;

9. audzini Iiderus, kas pamatigi saprot darbu, iedzivini filozofiju un maci
to citiem;

10. attisti izcilus cilvékus un komandas, kas seko uznémuma filozofijai;

11. respekt€ plasu piegadataju un partneru tiklu, izaicinot vinus un palidzot
tiem attistities;

12. pats ej un skaties, lai pamatigi izprastu situaciju;

13. [éemumus piegem I€ni, pamatigi ievérojot un saskana ar visiem
viedokliem, bet 1steno I€mumus atri;

14. klustiet par “organizaciju, kas macas” caur nerimstoSu domasanu.[8.]

Ka izradit cienu pret darbiniekiem?

Klausities uzmanigak. Ir brizi, kad jus esat parak aiznemts garam
diskusijam, tomér jums ir jaatvél laiks, kad jiis varat uzmanigi uzklausit
darbiniekus.

Skatieties uz cilvekiem, kad vini runa. Laba klausiSanas nozimé, ka jiis
esat partraucis skatities datora vai atbildét uz telefona zvaniem, ja vien tie
nav arkartigi svarigi. Sniedziet runatajam pilnu uzmanibu un laujiet vinam
just, ka esat vina riciba.

Turiet savus solfjumus. Turot kadam doto vardu, jiis ne tikai nostiprinat
priekSstatu par sevi ka godigu cilvéku, bet ar1 Jaujat otram cilvékam justies
novertetam.

Esiet laika. V&l viens veids, ka demonstrét, ka jis novertgjat citus, ir cienit
vigu laiku. Nekas to neizsaka labak par punktualitati. Neizniekojiet citu
laiku.

IedroSiniet. Dazreiz, kad més dzirdam mulkigu ideju, ir tik viegli sagraut
kada cilveka ceribas un sapnus vai arl citadi likt vipam justies
nenozimigam. Patiesa citu cilvéku iedro$inaSana dod vigiem speku un
atbrivo no bailem.

Ripéties par savu darba vidi. Jusu kolegi redz jusu darba vietu, it Tpasi, ja
stradajat ar jaunieSiem. Ja jiis uztur€siet savu darba vietu un kopgjas telpas
tiras, cilveki jums apkart jutisies mierigak.

Nenoveliet atbildibu uz citiem. Tas nozimé uznemties atbildibu par savam
klidam un panakumiem. Nepiesavinieties citu cilvéku darbu ka sav&jo un
nevainojiet savas kladas kolégus.

Radiet vidi, kura macas. Attistot savus cilvékus, jiis izradat viniem cienu.
Atlaujiet kludities. Speka patiesais avots ir sp&ja macities no klidam un
nepartraukti uzlabot procesus. Kludas ir iesp€ja uzlabojumam, nevis
iespéja kontrol&t un sodit.

Esiet klat. Jus nevarat patiesi uzklausit, ja jiis neesat tur, kur radusies
probléma. Lean ievieSana nenotiek, s€Zot uz vietas.[1.]

Jo konkrétaks merkis, jo labaks bus rezultats

Jebkuras izmainas jasak ar apzinaSanos, ko meés v&lamies sasniegt, un
parliecibu, ka mums tas patieSam vajadzigs. Tas attiecinams tiesi uz augstako vadibu,
jo tas attieksme un iesaistiSanas ir noteicoSais panakumu faktors. Ja nav skaidribas par
velamo rezultatu, citiem vardiem — mérki, tad sanak taustiSanas — ka multiplikacijas



filmas ezitim migla. Jo skaidraks un konkrétaks biis sasniedzamais merkis, jo darbiba
bus fokusétaka un rezultats labaks. Savukart parlieciba par nepiecieSamibu vajadziga,
lai m@s nesvarstitos un patiesam koncentrétu savu uzmanibu un energiju vélama
rezultata sasniegSanai. Darbinieki lieliski jiit un redz, kam vadiba velta savu
uzmanibu. Ja vini nejutis nedalitu ieinteresétibu, tad vienmér atradisies ,,svarigaki”
darbi un aizbildinajumi, kapec vélamo nevar izdarit.

Nobeidzot savu pétijumu, gribu verst uzmanibu, ka vispirms jasaprot, ka
jebkura metode, sistéma vai instruments ir labs tikai tur, kur tas ir piemérojams.
Kadas zinamas vai popularas metodes pielietoSana pati par sevi rezultatus neradis.
Bez domasanas neiztikt. Katra metode ir japieméro konkrétai videi un apstakliem,
konkréta macibu iestade, kur strada konkréti cilvéki. Ir verts palukoties uz citiem,
izpétit un izanaliz€t to veiksmes c€lonus un tad padomat, ka S§1 informacija var
palidzet pasam, ka vienu vai citu metodi var pielagot savam vajadzibam. Tadel vélreiz
jaiegaumé — bez domasanas neiztikt!

Literatiira

1. G.Davidsone Organizaciju efektivitates modelis// SIA O.D.A. 2008.
Jeffrey K.Liker Toyota Way. The Mc Graw-Hill Companies, Inc 2004

bl

Companies, Inc 2011
4. Nevils Leiks Stratégiska planosana // SIA ,,Multineo”, 2007.
Maikls Dz. Gelbs Doma ka Leonardo da Vin¢i // Riga: Jumava, 2006.

9]

Jeffrey K.Liker, Gary L.Convis Toyota Way to Leandership. The Mc Graw-Hill

6. Maikls Dz. Gelbs Atklaj géniju sevi: doma lidzigi desmit revolucionariem pratiem

pasaules vésture.// Riga: Avots, 2006.
7. Stivens R. Kovejs Loti veiksmigu cilvéku 7 paradumi.//Riga, TRIS, 2006./2007.
http://www.delfi.lv/temas/hay-group
9. http://www kapitals.lv

*




5.TEMA. KONTROLE — DARBIBAS REZULTATU NOVERTESANA UN
IZVERTESANA

Prof.O.Zids , J.Kuklis
Interaktiva lekcija: 2 st.

Praktiskie darbi: 2 st.
Kopa: 4 st.
JAUTAJUMI:

1. Novertesanas un izvert€Sanas biitiba. Ieskats attistibas dinamika (O.Zids).
2. Kontroles process(O.Zids).
3. Labas prakses piemérs PII darbibas kontroles nodrosinasana (J.Kuklis).

1. Novértésanas un izvértéSanas bitiba. leskats attistibas dinamika.

Izglitibas vadiba viena no menedzmenta (parvaldibas) funkcijam ir kontrole.
Ta sniedz informaciju par izglitibas procesa norisi un stavokli, aptverot iek§€jos un
argjos procesus, kas kopuma ietekmé sasniegumus. Ta ir nepiecieSama, lai
diagnosticétu parmainu vadibas kvalitati. Kontrole un tas rezultati ir vajadzigi iestades
vaditajam, lai varétu pienemt vadibas lémumus, tos korigétu un stimul&tu perspektivo
darbibu. Izglitibas sist€émas augstakajos limenos — novados, pilsétas, valsti kontrole ar
dazadu vértéSanas instrumentu palidzibu (akreditacija, inspic€Sana, citas parbaudes
formas un metodes) dod instrumentariju darba rezultatu izvértéSanai, apkoposanai, to
salidzinasanai un Ilémumu pienemsanai sist€émas talakajai attistibai.

Kontroles funkciju apziméSanai izmanto dazadus Iidzigus terminus -
vertéSana, novertéSana, izvertéSana, diagnosticéSana. Tie saturiski ir lidzigi, tacu
vaditajam ir japrot minétas darbibas atSkirt vienu no otras. Terminu skaidrojumi
atbilstosi izglitibas specifikai plasi doti “Pedagogijas terminu skaidrojosa
vardnica”(2000.).

Vertésana (assessment) — procedira, kura nosaka skoléna/studenta zinasanu,
prasmju un iemanu atbilstibu izglitibas programma noteiktajam macibu satura
apguves limenim, t.i., atbilstibu standartprasibam izglitibas sist€ma.

Novertesana (estimation)- atzinuma sagatavoSana par kaut kadas paradibas,
procesa vértibu, nozimigumu. Izglitibas sistéma tas ir kvantitativs vai kvalitativs

konstatejums, ko pauz vardos vai ar atzimi, pieméram, par skoléna zinaSanu un



prasmju atbilstibu izglitibas standarta prasibam. Reizém ir svarigi novertét zinaSanu
un prasmju Itmeni pirms kada macibu kursa uzsakSanas.

Vadibzinatnés (A.Klauss, 2002.) ar_noverteSanu (measurement) saprot

procesu, ar kura palidzibu nosaka summu naudas izteiksmé, kadas finansu parskatu
elementi ir jaatzist un jauzskaita gramatvedibas bilanc€ un pelnas vai zaud&jumu
aprekina, vai otra_izpratne (kas vairak attiecas uz organizacijas darbibas rezultatu
noteikSanu) — objekta, notikuma vai darbibas veértibas noteikSana, izmantojot kadu
atzimju skalu (pieméram, apmierina — neapmierina, labi — slikti). NovertéSanas
krit€riji var biit gan objektivi (formalizéti ta, ka katrs, kas tos izmanto, var izdarit
lidzigu secinajumu), gan ar1 subjektivi, kad dazreiz specialists nav sp&jigs formulét So
kriteriju.

IzvérteSana (evaluation) — vertibas, ar1 klidu noteikSana, siki izanaliz&jot
rezultatus. Rezultatus analiz€, lai noteiktu sasniegumus, attistibu, prognoz€tu un
ieteiktu talako darbibu. Macibu rezultatus, sasniegumus, macibu programmas,
izglitibas programmas un metodes analiz€, lai noteiktu, cik efektiga ir bijusi
programma vai metode.

DiagnosticeéSana (diagnostic) dinamisku sisttmu stavokla neteikSanas

metodika — metodes un lidzekli; stavokla, faktu noteikSana péc pazimém, kas raksturo
tas strukttiru, saturu u.c. elementus.

Izglitibas sistéma vesturiski sakarusies ar dazadam pieejam kontroles funkciju
istenoSana. Tradicionali skolu praks€ nostiprinajusies divi izglitibas procesa kontroles
Itmeni:

- areja_kontrole, ko veic valsts, regionu vai novadu institiicijas. Ta

var biit arT starpministriju kontrole, kad parbaud€ iesaistas dazadas
ministrijas, pasvaldibu struktiiras u.c. un

- iekSeja_kontrole, ko veic izglitibas iestades vadiba, tas ietvaros

istenojot nozimigu parvaldibas cikla nosléguma funkciju, rezultatu
novertésanu ar tai sekojoSo korekciju nakamajam darbibas ciklam.
Izglitibas instithicijas iek§€jas kontroles objekts ir sarezgita dinamiska sist€éma
— skola, ar taja ietilpstoSajiem komponentiem - macibu izglitojosas, un audzinaSanas
darbibas un personibas socializacijas aspektiem..

Kontroles veidi zinatniskaja literattira parasti tiek raksturoti ka:




< tematiska kontrole, ko organizé, lai parbauditu iestades, kada komponenta

darbibu noteikta aspekta, pieméram — ka tiek organizéti dazadi izglitojosa
audzino$a vai metodiska rakstura uzdevumi;

% frontala kontrole, ko izmanto, lai parbauditu kadas sarezgitas apakSsist€émas

darbibu kopuma, piemé&ram, situaciju kada priekSmeta maciSana, prakses
organiz€Sana un noris€, pedagogu izglitosana un talakizglitiba;

% profilaktiska kontrole — tas méerkis diagnosticét kada sistémas komponenta

stavokli, lai nepielautu iesp&jamas nakotnes kltidas. Profilaktiska kontrole var biit
gan tematiska, gan frontala;

s karteja kontrole — paredz sistematiski vakt informaciju par pedagogiska procesa

norisi izglitibas iestadé. Sadam ieks&jas kontroles veidam izstrada Ipasu planu;

¢ atkartota_kontrole — lai noskaidrotu, ka istenoti ieprieks€ja parbaude sanemtie

noradijumi darba uzlabosanai. Taja tiek vertéta darba dinamika.

Prakseé tiek izmantotas dazadas iek$€jas kontrole formas — individuala,
grupveida vai kompleksa parbaudes.

Kontroles Tstenosana svariga ir metodika — kada biis parbaudes stratégija, kadi
kriteriji tiks izmantoti, ka tiks iegtita informacija, ka un kas to analiz€s, kada veida
iestadi iepazistinas ar rezultatiem.

llgu laikposmu, lidz pat 20.gadsimta 60-to gadu beigam, izglitibas iestazu
praksé galvenokart izmantoja pedagogiskas analizes metodes, kas galvenokart
saistijas ar pedagogisko procesu. Piedavatie noveértéjuma kritériji bija visparinati, to
izmantoSana prakse kvalitativu procesu diagnostic€Sanai radija griitibas, jo piedavatie
vertgjumi bija nekonkréti, tas bija visparigas frazes, pieméram, ,,uzlabots darbs”,
»pilnveidojusies aktivitate” u.c.. Jaunas iesp&jas paradijas ar darba zinatniskas
organizacijas (DZO)teorétisko atzinu un metodikas adaptéSanu izglitibas procesa.
Skolvadibai, ka pedagogijas zinatnes apaks$nozarei, kuras pétniecibas prieckSmets ir
izglitibas iestades vadiba, radas jauns instrumentarijs izmantot modernas
menedzmenta pieejas izglitibas institiciju kontroles un paskontroles organizéSana.

Ir jaatzime §1 darba aizsacgji Latvija — R.Inne, O.Sametis, A,Builis, I.Belickis,
kuri sadarbojoties ar progresivajiem Krievijas zinatniekiem izveidoja sistému, kas
izglitibas iestazu prakse tika izmantota l1dz 20.gs. 90-to gadu sakumam.

Svarigakas idejas, kas ienaca ar pedagogiska procesa DZO bija:

- izglitibas raksturojums no sist€mstruktiiras teoriju viedokla;



- izglitibas sist€émas elementu sasaiste ar visparéjo menedzmenta (parvaldibas)
modeli — planosana, organizéSana, motivésana, kontrole;

- vadibas principu pilnveide, izmantojot personalvadibas teoriju nostadnes;

- izvertéSanas un novertéSanas funkciju nodaliSana, analizgjot ieks€jas un argjas
vides faktorus;

- kvalitativi kvantitativo analizes metodiku izstradaSana un aprobacija;

- izglitibas iestazu, gimenes un sabiedribas sadarbibas modela izveide;

- pedagogisko darbinieku un izglitibas  iestazu vaditaju izglitoSanas un
talakizglitibas sist€émas izveidoSana par pamatu npemot pedagoga — vaditdja
kompetencu pilnveidi pirmskursu péckursu ,,PIKU — PEKU” sist€émas ietvaros;

- vaditaju pieredzes apkopoSana un apmainpa dazada Iimepa seminaros,
konferences, kopigajas petniecibas programmas un projektos;

- bazes skolu tikla (izglitibas iestades — augstskolas, PZPI, RSKCI, IZM vienotas
sist€émas ietvaros u.c.;

Saja laikposma tapa vairaki izglitibas iestades pasvértéSanas varianti.

Pasaules bankas projekta (2002.-2004.) gaita tika izstradats variants izglitibas
iestades pasvertesanai. Projekta tika piedavati Sadi attistibas izvert€Sanas kriteriji:

1. Iestadg ir stabils (augoss) skolénu skaits, pedagogu skaits maz mainas.

2. lestadi izvélas skoléni no blakus rajoniem un citam paSvaldibam.

3. lestadé darbojas skolénu lidzparvalde, ieintereséta vecaku padome un
meérktiecigi darbiga skolas padome.

4. Uzlabojusies pedagogu sastava kvalitate; augsts kursu, seminaru, projektu
apmekl&tibas limenis;

5. Pedagogi iesaistas talakizglitiba, magistrattira.

6. Plass izglitibas programmu, kursu un arpusstundu nodarbibu piedavajums,
kas skoléniem nodroSina iesp€jas studét Latvijas un arvalstu augstskolas.

7. Skoléni un vipu vecaki, absolventi pozitivi vérteé iestades devumu
izglitoSana, sagatavoSana realai dzives darbibai

8. Pedagogi strada kop&jam mérkim, pardomatas iestades vértibas. Skoléni
tick iesaistiti dazadas macibu darba formas, veicinot vinu radoSumu,
iniciativu un patstavibu.

9. Budzeta Iidzekli tiek izlietoti ekonomiski.

10. Vérojama attistiba iestades labiekartoSana, tas aprikojuma un tehniskaja

nodro§inajuma.



11. iestadei ilgstosa perioda ar augsts reitings sabiedriba, paSvaldiba, valsti.

12. Skoléni lepojas ar savu izglitibas iestadi.

13. Testades misija tiek stenota ilgstosaka perioda.

14. Iestades vadiba regulari seko izglitibas kvalitatei, izverté procesu un

rezultatus.

15. Skoléni veic savas darbibas pasvertesanu (A.Smite, 2004.).

Jaatzime, ka piedavatie raditaji doti to uzskaitijuma, ka ,kokteilis”, nav
pazimes, kas tos saistitu ar izglitibas iestades darbibu un parvaldibu ka sistemu.
Atseviski raditaji ir arhaiski, tie bija aktuali 90-to gadu beigas un 2000.gadu sakuma,
pieméram, ,,iesaisti§anas talakizglitiba magistrantira”. Sada pieeja — nosaukt kritérijus
novertéSanai, bet neparadot kada veida tos kvalitativi un kvantitativi raksturot —
vertéSanas procesu padara virspus€ju, tas nav konkréts ar iesp&jamo katra kritérija
dinamiku, kas liecinatu par attistibu vai pretji — par raditaju pasliktinasanos, kas
savukart liecinatu par iesp&jamam problémam iestades darba.

Atskirigaka un darbiba efektigaka bija ,,parametru-limenu” metodika, kas
radas izmantojot DZO atzinas, tas papildinot ar citu ar izglitibu saistitam zinatnu
nozarém — pedagogiju, sociologiju, psihologiju, matematisko statistiku, ekonomiku.

Sakotngji ta tika izmantota skolu inspicéSana un ieksgja kontrole,. 20.gs. 70-to
gadu vidi to plasi izmantoja atseviSsku rajonu izglitibas iestazu izverté€Sanai un
sasniegumu salidzinaSanai.

Metodes pamata ir skolas darbibas raditaju kvalitativo un kvantitativo raditaju
sisttma. Katru atseviSku kvalitati (raditaju) atspogulo 1pasibas ar dazadu intensitati,
ko iespg&jams izteikt skaitlu forma. Paliglidzeklt skolu vaditajiem — ,,Skolvadiba”
(1980.) tika piedavats $ads metodikas izveides algoritms.

1.  Jaizraugas parametrus, kas raksturo vértéjamo pedagogisko darbibu. To izvéle

nevar biit patvaliga, javeido parametru sist€éma, kas balstas uz noteiktu ideju.
Parametriem kopuma jaraksturo pedagogiska progresa joma zinama aspekta.
Parametru skaitam jabut pietiekami lielam, lai doto procesu var€tu vispusigi
raksturot, tacu, lai vért€Sana nebiitu apgritinosa un parak komplic€ta, Sis skaitlis
nedrikstétu parsniegt 15.

2.  VerteSanai vajadziga skala. Jaapsver, cik intensitates Iimenus iesp&jams noteikt

izveletajiem parametriem, un japieskir tiem atbilstosas skaitliskas vertibas. Nav
ieteicamas skalas ar vairak ka Cetriem, pieciem Iimeniem. Prakse liecina, ka

atsevisko parametru intensitates nianses ir visai griiti objektivi nosakamas.



3.  Katra parametra verteSanai pec ieteicamas skalas izvirzami kriteriji. Pardomati

izveidota Sada krit€riju tabula, tas iev€roSana ir viens no nosacijumiem, kas
mazina subjektiva faktora ietekmi attiecigas paradibas novertéjuma.

4.  Parbaudei paklautas darbibas nepiecieSams novérot. Noveérojumu laika péc

izraudzitas skalas javerté katra parametra intensitates Iimenis, ievérojot kriteriju
tabulu. Par katru parametru iegiitos datus fiks€ skaitlu veida.

5.  legitos datus matematiski apstrada. Viena parametra ietvaros var aprékinat

vidgjos lielumus, izkliedes un variaciju mérus, ka ar1 meklét korelativas
sakaribas starp atseviSku parametru vertejumu. P&c iegitajiem vertejumiem var
konstruét grafiku, kas raksturo diagnostic§jamo darbibas kvalitati ikviena
izraudzita parametra aspekta un lauj izdarit secinajumus arT kopuma.

Mineta metodika piedava Cetrus limenus:

¢ neapmierinoss — parametra ietvertie principi nav vai gandriz nemaz nav ieveroti;

¢ kritisks ITmenis — parametra ieklautie principi tiek ieveroti nesistematiski;

% pietiekams [imenis — mingtos principus ievero atbilstosi prasibam;

% optimals ITmenis — parametra prasibas ieveéro sistematiski, strada radosi.

Nedaudz atSkirigs limenu kvalitativais vért€§jums dots estétiskas audzinatibas
diagnostikas metodika (O.Zids, 1995,), kur cCetru limenu kvalitativa veért€juma
varianta iesp&jams $ads saturs:

% Joti augstais (idealais) — atbilst raksturojumam, kas orientéts uz globalo vai
taktisko mérki. Idealais saturs parametra darbibas vertejuma diagnosticgjot tiek
izmantots tikai atseviskos nedaudzos gadijumos,

% augstais (vai optimalais) ITmenis atbilst raksturojumam, kas atspogulo parametra
pilnigu, dzilu, noturigu, ,teicami” izpildito aktivitati, to izmanto veértgjot izcilas
darbibas izpausmes,

% videjais vai pietieckamais limenis atbilst pietieckami izpilditam prasibam. Vidgjais

atseviskos gadijumos varétu biit ar tendenci tuvoties augstajam vai zemajam
Iimenim,

K/

& zemais vai kritiskais limenis ietver tadus kvalitativos raksturojumus, kas atbilst

pieticigakajam, minimali pielaujamajam prasibam. Raksturigi, ka izpausmes biezi

ir neitralas, parada pasivitati vai negativu attieksmi pret konkréto darbibas veidu.
Diagnostikas gaita ieglitos meérjjumu rezultatus ir iesp&ams matematiski
interpretét, katru Itmeni apzim&jot ar skaitliem: ,Joti augsts” — 3, ,augsts” — 2,

,videjs” — 1, ,,zems” — 0.



Sada kvalitativo raditaju parveido$ana, tos interpretgjot skaitliski lauj darbibas
izpausmes vertét kvalitativi kvantitativos aspektos.

Pasaules bankas projekta ,,Skolu veértéSanas un attistibas planosanas
rokasgramata” (2002.) par pamatu nemot Skotijas un ASV pieredzi, izklastiti ne vien
kriteriji, bet arT to izmantoSanas metodika. Izglitibas iestazu sasniegumu veérteéSanai
tiek piedavata visa valsti vienota procediira, kura noteikti vertejamas darbibas aspekti.
Tas kopuma veido vairakpakapju sistému, kas atspogulo to objektivas hierarhiskas

atticksmes.

SKOLAS DARBIBA

!

PAMATJOMAS

!

KVALITATES
RADITAJI

!

TEMAS

9.attels. VertesSanas sistemas hierarhija.

Skolas darbiba ir sadalita septinas pamatjomas, kas aptver visus skolas
darbibas raditajus:
1. Macibu saturs.
MaciSana un macisanas.
Skolénu sasniegumi.
Atbalsts skoléniem.
Skolas vide.

Skolas resursi.

A T o

Skolas darba organizacija. Vadiba un kvalitates nodroSinasana.



Katrai pamatjomai ir pakartoti kvalitates raditaji, kas kopuma dod
priekSstatu par skolas sniegumu attiecigaja pamatjoma; katrs kvalitates raditajs ir
saadalits tam pakartotos detalizeétakos aspektos —t € m a s, ko iesp&jams izvertet uz
veérojumu un secindjumu pamata, balstoties uz standartiz€tiem priekSrakstiem —
vert€jumu ltmenu aprakstiem.

Vertejuma limeni un to noteikSana, izmantojot Cetrus limenus:

- 4.Iimenis — ,loti labi”, sniegums, kuru raksturo pamata pozitivs vert€jums visas
attiecigajam kvalitates raditajam pakartotajas t€mas. Tas ir augstas, bet
jebkurai skolai izpildamas prasibas.

- 3.Itmenis — ,,labi”, sniegums, kura stipras puses ir izteikta parsvara un biitiski
trikumi nav noveérojami, tom&r kopgjais trikumu ipatsvars nelauj
skolas sniegumu attiecigaja kvalitates raditaja vertét ar augstako
limeni. Fiksetie trukumi ir viegli noveérSami.

- 2.Itmenis — ,,viduvéji”, raksturigs augsts trilkumu 1patsvars un dazi bitiski trilkumi
attiecigaja kvalitates raditaja, kaut gan kopuma stipras puses vél arvien
ir parsvara. Trukumu novér$anai nepiecieSama riipigi planota ilglaiciga
darbiba, ka ar1 vadibas atbalsts un papildus resursi.

- l.Itmenis — ,nepietickami”, izteikta parsvara ir trikumi, nepiecieSami tulitgji
uzlabojumi, piesaistot ari citas ieinteres€tas puses un papildus resursus.

Kvalitates verteéSanai tiek izmantota iek$€ja un argja vertesana. Paslaik, 10
gadus péc Pasaules bankas projekta pasveértésana Latvijas skolas ir izstradajusas un
aprobg&jusas no ,,vienotas” pamata metodikas dazos aspektos atSkirigas, skolas tipam
un tas specifiskajam darbibam atbilstoSas vert€Sanas metodikas, kas skolas vadibai,
pedagogiem un sadarbibas partneriem lauj efektivak veikt paSnovértésanu. Tas
liecina, ka izveidota metodika ir darboties sp&jiga, ta ir svarigs instruments visparejas
izglitibas veért€Sanai. Tacu vienota projekta aprobacija un ilgtsp&ja nav nodroSinata.
Tadel iesp&jams izdarit dazus visparinajumus, ko apkopojusi eksperti, izglitibas
augstaka Itmena vaditaji un vadibzinatnes specialisti.

Pirmais: Ka daudzas citu pozitivaja praks€ izstradatas un Latvija adaptétas
metodikas, arT ,skolu darbibas kvalitates vertéSanas metodika” ir pieradijusi
dzivotsp&ju un iesp&jas vispargjas izglitibas kvalitativai, konkurétspejigai attistibai.

Otrais: sakotn€ji verienigd, visu valsti aptv@rusi noveértéSanas metodika,

pamazam organizatoriski un finansiali sevi ir stipri izsmélusi, triikst politiskas gribas,



atbilstoSa administrativas parvaldibas sist€ma, cilvékresursi un kopiga motivacija, lai
ar vienotu izvertéSanas metodiku tiktu virzita izglitibas attistiba.

TreSais: novertéjumu rezultati, kas sakotngji atbilda statistiski noteiktajam
skolu sadalijumam ,,labas”. ,,viduv§jas”, ,,skolas ar problemam” laika gaita ieguva
tendenci — skaitliski pieaugt labajam un viduv&jam izglitibas iestadém. Praktiski tikai
dazas skolas ir tadas, kuru darbiba novértéta ka nepietickama. Izskaidrojums
iesp&jams ir ekspertu, starp kuriem ir daudzi skolu vaditaji, psihologiskaja attieksmé
pret noveértéSanas procesu un iespgjai izpaust subjektivo attieksmi pret notiekoSo. ,,Ja
Sodien es vertgju citus, tad cita reiz€ mani vertés un tadeé] — nebtSu parak prasigs, jo
iesp&jams, ka mana principialitate dos bumeranga efektu manai skolai un man ka tas
vaditajam”.

Ceturtais —Akreditacijas procesu, ka finansialas krizes sekas, ietekmé budzeta
samazinajums, planotaja apjoma nedarbojas tie materialie stimuli, kurus bija
iespgjams papildus iegit izvert€Sanas gaita, sapemot iesp&jami augstaku galigo
novertgjumu.

Piektais — Latvijai, iestajoties Eiropas Savieniba, radusas iespgjas izmantot
plasus finanSu Iidzeklus no dazadiem fondiem — ESF, Norvégu finansu instrumenta,
parrobezu sadarbibas projektiem u.c. Projektu istenoSanas gaita rodas rezultats, kas
papildina ne tikai Latvijas izglitibas darbinieku teorétisko un metodisko bazi, palidz
iepazit citu sadarbibas partneru pieredzi. Dod rezultatus, kas ir inovativi, tacu
atseviskos gadijumos savstarp&ji nesaistiti, kaut gan to rezultati (jaunas metodikas
izvert€Sana, vadibas kompetencu pilnveide, inovacijas izglitibas programmu
istenoSana) attiecas uz vienu un to paSu mérkauditoriju — izglitibas iestadém,
parvaldibas institicijam, sadarbibas partneriem. Ilgtspgjas nodroSinasana butu
janodroSina ne tikai kada konkréta projekta dzivotsp€ja un rezultatu ievieSana citas
lidzigas institiicijas, bet arT jasaskano projektu saturiskie rezultati, lai tie nebiitu katrs
ka neliela savstarp€ji nesaistita dala no mozaikas, bet veidotu vienotu konceptualu
sistému, kura ir daudzu projektu uzkratas idejas un metodikas.

Sada veida batu jarada ari konceptudli vienota izglitibas iestazu kontroles
sist€éma, kura ietilptu praksé aprobétas nostadnes, kas ir transform&jamas dazadajas
izglitibas iestades. Profesionalaja izglitiba, nodroSinot kentroli ka parvaldibas
funkciju (darbibas rezultatu veért€Sanu un izveértéSanu) noteikti biitu izmantojama
pieredze, ko devusi ,,skolu kvalitates vert€Sanas metodika” ar tas administrativas

organizacijas norises procediiru un ekspertu darbibas kapacitati. Sada iesp&ja ir reala,



jo paslaik katra iestade veido savu iekS€jo parvaldibas sistému, kura kontrole praksé
tiek istenota individuali péc savas brivas izvéles. Tadejadi vaditajiem griti iegit
priekSstatu par savas institlicijas attistibas dinamiku, rezultati ar lidzigdm

profesionalas izglitibas iestadém ir griti salidzinami.

2. Kontroles process.

Kontrole ka uzraudziba par planu izpildi un nepiecieSamie planu labojumi, lai
piemérotos ieks€jas un argjas vides izmainam un sasniegtu organizacijas mérkus ir
rezultatu parbaudes mehanisms, kas iestades vaditajam palidz salidzinat planoto ar
rezultatiem, palidz parskatit izv€leto darbibas sistému mérktiecibu un efektivitati — tas
organizatorisko strukttru, saturu, parvaldibas metodes. Izmantojot kvalitates vadibas
sist€tmas procediiras tiek iegiiti dokumentali pieradijumi iestades misijas un mérku
istenoSanai.

Mainoties laikam, kad vards kontrole daudziem izraisija negativu attieksmi
par to, ka kontroles gaita paradisies dazadi parbauditaju noteiktie ierobezojumi,
piespiesana darit to, ko negribas, prasibas kaut ko mainit , jebkura iestade paslaik nav
iedomajama bez §1s funkcijas.

Vadit iestadi pilnvertigi var tikai tad, kad ir izveidota un darba izpildes gaita
darbojas kontrole. Tiek izmantotas iesp€jas sasniegumu vertésana, rezultatu iek$€ja un
aréja salidzinaSana. Kontroles procesa iegiitie rezultati ir butisks konkurétspéjas
raditajs, tas parada organizacijas vietu, pieméram, izglitibas iestazu ranga, vai cita
veida salidzinoSajos materialos.

Vadibzinatnes teorija pastav vairaki viedokli par kontroles funkcijam. Ta

palidz:

organizacijai pieméroties mainigajiem apstakliem argja vide,

- ierobezo kliidu un trilkumu rasanos,

- palidz atrisinat radusas problémas,

- veicina cilvekresursu infrastruktiiras racionalu izmantosSanu,

- sniedz vadibas komandai atgriezenisko saikni par mérku un rezultatu
istenoSanu.

Kontroles modeli péc to struktiiras un sist€mas ir atskirigi ,,vecaja kontroles

laikneta” un ,,zinaSanu laikmeta” modelos. To raksturojums atspogulots tabula.



ZinasSanu sabiedribas laikmeta

. Riipniecibas laikmeta jaunais —
Kontroles joma Se oy . . - e N e < v .
kontrolejosais modelis atbrivojosais/pilnvarojosais
modelis
Lideriba Amats (formala vara) Izvele(morala vara)
AdministréSana Kontrolg lietas un Kontrolg lietas, atbrivo
cilvékus (pilnvaro)cilveékus
Struktiira Hierarhiska, birokratiska | Plakanaka, mazak ierobezojosa,
elastiga
MotivéSana Argja, ,,burkana - nijas” | Iek$gja — pilnvértiga personiba

taktika

Darba rezultatu

Argja, sendvica tehnika

Pastaviga sevis novertéSana ar

kontrole 360° metodi

Informacija Galvenokart Tstermina Sabalanséta tablo metode
parskati (ilgtermina un 1stermina)

Komunikacija Galvenokart virziena no | Atklata, augSup/lejup/sanis
augsas uz leju virzienos

Parvaldibas kulttra Socialas normas/darba Uz principiem balstitas vertibas

vietas tikumi

Budzeta veidoSana

Galvenokart virziena no
augsas uz leju

Atklata, elastiga, sinergiska

Cilveki Izdevumi pelnas un Investicijas ar lielako atdevi
zaudejumu aprekina, par
aktiviem tos atzist tikai
vardos
Izglitiba un Teatrala, uz iemanam Uzturosa, stratégiska, pilnvertigu
attistiSana orientéta, papildinama personibu attistoSa
Aicinajums Vairumam nenozimigs Strateégiski nozimigs visiem

(pec Stivena Rr.Koveja, 2008.)

Abus modelus griiti analizét to pretstata. Realaja dzivé kontrasti ir izpludusi,

tie nav viens otru

1zsledzosi.

Jaunu parvaldibas celu meklgjumos modelu

salidzinajums vaditajiem kontroles procesa dod iesp€jas paradit atSkiribas vienam no

otra un ir paligs jaunu celu mekl&jumos.




Kontrolei, §1 termina plaSakaja nozimé tiek paklautas visas organizacijas
darbibas puses: gan planoSanas dokumentu sist€mas izvert€Sana, gan atsevisku
procediru vertéSana. Izglitibas iestazu praksé izplatita pieeja skatit planoSanas

dokumentus to sistéma. Sadu variantu piedava (A.Smite, 2004.) 8. attels.

Iestades attistibas plans

v

Atseviski projekti vai Atseviski lokalie plani
programmas ka sisteéma € > konkrétu uzdevumu veiksSanai

A 4

Iestades ciklogramma

v

Iestade un arpus tas organizejamo
aktivitasu plani/programmas

v

Struktairvienibu plani ka sistémas
nodroSinataji

v

Metodiska darba plans

v

Vadibas komandas plans

v

Individualie plani

10.attéls. 1zglitibas iestades planoSanas dokumentu sistema.
(variants, A.Smite, 2004.)

Jebkura plana izveidé jarealizé galvenie kontroles posmi: - standartu
noteikSana, raditaju noteikSana, sasniegto rezultatu salidzinasana ar standartiem,

ieglito rezultatu salidzinaSana ar standartiem, riciba (darbibas rezultatu korigésana,



stimuléSanas pasakumi labako sasniegumu autoru publiskai atziSanai (dazada veida
balvu un prémiju izmantoSana u.c.).

Minétas procediiras saskana ar kvalitates vadibas sist€mas (KVS) standarta
ievieSanu tika analiz€tas 4.t€éma, tadel Saja temata tikai atzZim@sim iesp€jamas

kontroles formas:

v

RESURSU - PRODUKTS
IEVADE PARVEDE (SASNIEGUMI
Iepriekseja Karteja kontrole Galiga kontrole
kontrole
Koncentréta uz Koncentréta uz Koncentréta uz gatava
resursiem pirms to resursiem parveides produkta raditaju
parveides procesa sistemu

11.attéls. OperatiQﬁs kontroles formas.
(p&c V.Praudes, J.Bel¢ikova, 2001.)

Izglitibas iestade Sie kontroles veidi labi sasaistas ar tas paSnoveértéjuma un
argja novertejuma istenosanu.

Jauna kontroles forma, ko arvien biezak izmanto izglitibas iestades ir
audits. Audita butiba izglitibas iestadeé ir nedaudz atSkiriga no audita biznesa
organizacijas, kur to definé ka organizacijas finansu parskata neatkarigu parbaudi
un ta noverteésanu.

Izglitiba audits ka argas kontroles instruments, tiek izmantots
organizacijas, lai iestades attistibas plana izveért€tu kopigo virzibas kvalitati,
pienemto I€mumu par attisttbas gaitu un rezultatiem efektivitati, resursu
pamatotaku sadali, prioritaSu istenoSanas gaitu, izraudzito pasakumu un aktivitasu
mérktiecibu.

Vienu no pieejam auditam izglitibas iestadés piedava A.Smite (2004). Tas
ir — grupu darba aptaujas, sarezgita SVID analize, atsevisku iestades darbibas
jomu padzilinata analize.

Audita TstenoSanai iestad€ ieteicams izveidot darba grupu, tas darba

pieaicinot ekspertus, kuri var profesionalak novertet iestades sasniegumus.



Audita pamata ir mérktieciga analize un vertéSana:
e Kur esam? — Kur gribam bit?
e Kadi esam? — Kadi gribam biit?
e Ka darfjam? — Ka biitu jarikojas?
e Kad darjjam? — Kad tas butu labak veicams?
e Kas palidzgja? — Kas vél varétu atbalstit?

e Kas 1pasi izdevas? — Kadi jauninajumi jaturpina, ko sakt no jauna?

Galveno pieeju $adam vért€jumam raksturo virziba no:

MERKIS LIDZEKLIS REZULTATS
s — —

Audita grupai biitu janoskaidro:

- kada galvena informacija nepiecieSama auditam,

- ar kadam metodém auditu veiks?

- kadus kriterijus izmantos?

- kas un kada veida apkopos rezultatus?

- kada veida sagatavos secinajumus?

- kad un kada veida iestades vadiba un darbinieki tiks iepazistinati ar audita

rezultatiem?

Vaditaja riciba kontroles rezultatu analize, darbibu korig€Sana un izmainu
izdariSana planoSanas dokumentos ir galvenais faktors, lai kopigi ar vadibas komandu
iespgjami atrak tiktu noslégts Sis parvaldibas posms un uzsakts nakamais iestades
attistibas cikls, kas paredz no jauna uzsakt PII darbibas planoSanu, organizéSanu un

motivésanu.

INDIVIDUALAIS, GRUPU DARBS.
,Vertésanas procesa (noveért€Sana, izvertéSana) problému diagnostika’(laiks
45 min.)
1. Katrs klausitajs izdara sava izglitibas iestddé izmantotas vert€Sanas
metodikas SVID analizi.
2. Klausitaju grupa, ne vairak ka Cetri dalibnieki

- iepazistas ar koleégu pieredzi un



- vienojas par idejam, ka izstradat inovativu novértéSanas metodiku (kadi
kriteriji jaizmanto, kadu diagnostikas metodiku izmantot)
3. Grupas prezente savu viedokli.

Tiek iegiits iesp&jamais modelis PII iestades izvertéSanas sisteémai.

PATSTAVIGAIS DARBS.

1. Sagatavot 1su (3-4 lpp) materialu par savas iestades kontroles sist€mas
pilnveidi.
2. Par pilnveides iesp&jam izdiskut€ e-vide.

3. Materiali tiek ievietoti PORTFOLIO.
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