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Examples of profession descriptions (source: Labklājības Ministrijas mājas lapa (Ministry of Welfare homepage): http://www.lm.gov.lv/text/80
Analyse the description. 

For which duties would the specialist need English language knowledge? 

What language skills and aspects are needed to be learnt to successfully deal with the duties? 

Suggest a list of skills, habits, language functions you would possibly teach the particular specialist. 


5.2. Viesnīcas istabeņa profesijas standarts
1. Profesijas nosaukums – viesnīcas istabenis.
5.2.2. Nodarbinātības apraksts
1. 
Profesionālās 
kvalifikācijas 
līmenis 
– 
pirmais 
profesionālās kvalifikācijas līmenis.
2. Profesionālās darbības pamatuzdevumu kopsavilkums:
– viesnīcas  istabenis  ir  kvalificēts  apkalpojošās  jomas  darbinieks,  kas ieguvis
profesionālo
pamatizglītību 
un 
strādā 
viesmīlības 
uzņēmumu saimnieciskajā  dienestā,  veicot  racionālu  telpu  uzkopšanu,  ievērojot  darba secību un izmantojot  atbilstošus sertificētus tīrīšanas un mazgāšanas līdzekļus, kā arī pielietojot profesionālo tehniku; sekmē uzņēmuma pozitīva tēla veidošanu un ir atbildīgs par sava darba kvalitatīvu rezultātu.
Viesnīcas istabenis var strādāt tūrisma uzņēmumos un tūristu mītnēs – viesnīcās,
moteļos,
jaunatnes 
tūristu 
mītnēs, 
viesu 
mājās, 
sanatorijās, kempingos, pansijās.
5.2.3. Profesionālās darbības veikšanai nepieciešamās profesionālās kompetences
1. 
Spēja 
plānot 
un 
koordinēt 
savu 
darbu 
viesmīlības 
uzņēmumā, nodrošinot darbā lietojamo resursu pilnvērtīgu izmantošanu.
2. Spēja tiekties uz kopēju uzņēmuma mērķu sasniegšanu, izmantojot savā
darbā vispārējās un profesionālās zināšanas.
3.  Spēja  strādāt  individuāli  un  komandā,  izmantojot  saskarsmes  un viesmīlības pamatprincipus.
4.  Spēja  ievērot  higiēnas,  vizuālā  tēla  (formas  tērps,  apavi,  matu sakārtojums, dienas grims), uzvedības, kultūras un pieklājības normas.
.  Spēja  lietot  drošus  darba  paņēmienus  darbības  procesā,  praktiski izmantojot darba un vides aizsardzības zināšanas, kā arī ievērojot tehnoloģisko iekārtu, inventāra un sertificēto ķīmisko līdzekļu lietošanas noteikumus.
6. Spēja pārzināt telpu uzkopšanas veidus un secību.
7. Spēja pārzināt uzņēmuma darba organizāciju.
8. Spēja veidot pozitīvu attieksmi pret darba vietu un izvērtēt sava darba rezultātu.
9. Spēja sazināties ar viesi valsts valodā un vismaz vienā svešvalodā.
10. Spēja piedāvāt pastāvīgu un noturīgu sava darba kvalitāti.
11.  Spēja apgūt jaunas profesionālās  iemaņas, iepazīstoties ar jaunāko profesionālo
informāciju 
un 
piedaloties 
pieredzes 
apmaiņas 
programmās atbilstoši darba devēja prasībām.
12. Spēja pilnveidot svešvalodu un profesionālās terminoloģijas lietošanu.
5.2.4. Profesionālās darbības pamatuzdevumu veikšanai nepieciešamās prasmes
1. Sekmēt uzņēmuma pozitīva tēla veidošanu.
2. Sekmēt viesu labsajūtu, uzturot labvēlīgu mikroklimatu.
3. Ievērot konfidencialitāti informācijā par viesiem un uzņēmumu.
4. Ievērot savstarpējās kultūras un uzvedības normas.
5. Izmantot profesionālo tehniku, kas lietojama viesmīlības uzņēmumā.
6. Izmantot sertificētos tīrīšanas līdzekļus.
7. Paaugstināt profesionālo meistarību.
8. Ievērot darba aizsardzības, personīgās higiēnas un higiēnas prasības viesmīlības uzņēmumiem, kā arī vides aizsardzības noteikumus.
9. Saudzēt apkārtējo vidi.
10. Plānot un koordinēt savu darbu.
11. Lietot viesmīlības un saskarsmes pamatprincipus.
12. Būt atbildīgam par savu darbu un tā rezultātu.
13. Sniegt pirmo palīdzību viesim, ja nepieciešams.
14. Uzturēt kārtībā viesmīlības uzņēmuma telpas.
15. Lietot profesionālos terminus valsts valodā un vienā svešvalodā.
16. Pārvaldīt valsts valodu.
17. Pārvaldīt vienu svešvalodu saziņas līmenī.
18. Paaugstināt profesionālo meistarību.
19. Sadarboties ar darba devēju un kolēģiem.
5.2.5. Profesionālās darbības pamatuzdevumu veikšanai nepieciešamās zināšanas
1. 
Profesionālās 
darbības 
pamatuzdevumu 
veikšanai 
nepieciešamās zināšanas priekšstata līmenī:
1.1. darba tiesiskās attiecības;
1.2. patērētāju tiesību aizsardzības pamati.
2. 
Profesionālās 
darbības 
pamatuzdevumu 
veikšanai 
nepieciešamās zināšanas izpratnes līmenī:
2.1. ugunsdrošības noteikumi;
2.2. iekārtu elektrodrošības noteikumi;
2.3. saskarsmes psiholoģijas pamati;
2.4. profesionālie termini valsts valodā un vienā svešvalodā.
3. 
Profesionālās 
darbības 
pamatuzdevumu 
veikšanai 
nepieciešamās zināšanas lietošanas līmenī:
3.1. uzņēmuma dienestu iedalījums, darbība un to atbildība vienam pret
otru;

3.2. higiēnas prasības;
3.3. viesmīlības pamati;
3.4. saskarsmes pamatprincipi un etiķete;
3.5. viesmīlības uzņēmuma saimniecība;
3.6. darba inventāra komplekta sagatavošana un lietošana;
3.7. virsmu segumu veidi, to kopšana un aprūpe;
3.8.  tekstila  un  citu  materiālu  izstrādājumu  veidi,  kopšana,  aprūpe,
uzglabāšana un lietošana;
3.9. sertificēto tīrīšanas līdzekļu un profesionālās tehnikas uzglabāšana un lietošana;

3.10. valsts valoda;
3.11. viena svešvaloda saziņas līmenī;
3.12. runas un kustību kultūra;
3.13. vizuālā tēla veidošanas pamati;
3.14. darba aizsardzība;
3.15. vides aizsardzība.
