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Skats uz organizaciju no procesu
viedokla

* Sabiedribas augstas prasibas pret izglitibas
sektoru

* Caurskatamiba

Klienti

\

leguveji un

) : Darbinieki
ieguvumi

/

v

Vadiba



Procesu pieeja

* gan darbibu apzinasana, gan darbibu norises kartibas
noteiksanu, gan Sis noteiktas kartibas istenoSanas
nodroSinasana, ka ar1 paveikta parskatiSana, analizesana
ar tai sekojosu darbibu uzlabosanu (Leilands, 2009)



Kvalitates vadibas principi

* nepartraukta pilnveidoSanas (planot-darit-
parbaudit-rikoties)

* procesu pieeja (planot; rikoties)

* uz faktiem balstitu lemumu pienemsana
(parbaudit)

* meklet problemu celonus, nevis vainigos
(parbaudit - rikoties)




Procesu vadiba un kvalitate|| Kas
veido kvalitati?

* Tirgus — cena un pieprasijums

* Likumdosana — standarti, noteikumi, prasibas

* Razotaji/pakalpojuma sniedzeji — tehnologiskas,
finansialas, cilvekresursu, izejvielu, darbinieku iespéjas

* Klienta velmes — cereétais un sanemtais

Kvalitate = Produkts : Gaidas




Kvalitate izglitiba ka

... 1zciliba
... parveide
... slieksnis

... pilnveide




XN D=

SO 9001:2008

Uz klientu orientéta organizacija

Vadibas loma

Darbinieku iesaistiSana

Orientacija uz procesiem

Sistematiskuma pieeja vadisanai
Nepartraukta pilnveidosanas

Faktu pieeja lemumu pienemsSana

Savstarpéji izdevigas attiecibas ar piegadataju

Standarta prasibas ir visparigas un piemérojamas
jebkurai sferai un jebkuram organizacijas
lielumam



CAF pasnovertejuma sistéma

. Lideriba

. Stratégija un planosana

Darbinieki

Partneriba un resursi

Procesi

Rezultati attieciba uz klientiem
Rezultati attieciba uz darbiniekiem
Rezultati attieciba uz sabiedribu
Galvenie darbibas rezultati

RN WD =

Vairak: http://visc.gov.Iv/profizglitiba/dokumenti/metmat/05_kvalitates nodrosinasan.pdf


http://visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/metmat/05_kvalitates_nodrosinasan.pdf

5-S sistema

* Seiri -izmest nevajadzigo, lieko, lietas, kas
neattiecas uz darba veikSanu. Darba vieta turet
tikai absoluti nepiecieSamo lietu minimumu. Ta
rezultata klust vienkarsak veikt darba uzdevumus.

* Seiton - kartiba nozime efektivitati. Novietot visas
lietas tam paredzeétajas vietas, sistematizet tas, lai
var atrast atri, ka art1 atri novietot atpakal. Skaidri
definetas atraSanas vietas, lai jebkurs bez
grutibam tas var atrast.



5-S sistema

* Seiso -katrs ir apkopeéjs, katrs pats sakarto savu darba
vietu, vienalga vai tas ir dezurants vai direktors.
Katram jaiemacas redzet telpas un apkartnes tiriba un
kartiba ar apmekléetaju acim.

* Seiketsu -ir jaieviesS standarti, kas prakse nozime, ka
kartiba ir jauztur nepartraukti. Liela nozime Saja
aktivitate ir vizualajam identifikacijas zimém, krasam,
piemeram, ievieSot kadus visiem zinamus simbolus,
kas kaut ko apzime.

* Shitsuke - tas nozime disciplina - panakt to, ka
regulari veicot ieprieksejos solus, Sie klust par
paSsaprotamiem ieradumiem.



Procesu pieeja nozime
paskatities uz sevi no malas
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Vadibas sistemas struktura

e-pastu adreses I
Ieksejo auditu
rezultatu apkopojums

rokasgramata

Spéku zaudgjuso
dokumentu arhivs

Veidlapas | 2008.gadam




Process

* Jebkada darbiba vai darbibu kopums, kura tiek izmantoti
resursi, lai ieguldijumu parvérstu rezultata

Resursi: _— Rezultats:
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Procesu pieejas ieviesana

- o Jaizveido So

Jaidentifice visi procesu
procesi, kas savstarpéja
organizacija mijiedarbiba,

Janosaka
atbildigais par
procesu (procesa

notiek seciba ipasnieks)

Jaapraksta

organizacijas
Nepartraukti procesi pa soliem,
process JaievieS procesa nosakot atbildigos,

japilnveido, tos apraksts ,dzive” ricibu, ka arl

auditejot, meérot nepiecieSamibas

gadijuma papildus

instrukcijas




KVS lietosana (LiepU piemers)

Administrativo struktiirvienibu
vaditaji

Ne
0%

Administracijas darbinieki

Ne
7%

Katedru darbinieki

Fakultates darbinieki

Ne
0%

Macibspeki




Procesu veidi

Pamatdarbibas procesi

Atbalsta procesi

Vadibas procesi




* Saistiti tiesi ar klientu, pakalpojuma/produkta
veidoSanu, sniegsSanu

- StudejoSo uznemsSana

- Studéjoso studiju gaitas fikseéSana

- Studejosa izslegSana no stud€joSo saraksta

- Nodarbibu saraksta veidoSana un izmainu veikSana
- Seminaru un kursu izstrade, organizéSana

- Praksu organizésana un praksu vietu novertesana

- Studentu studiju/prakses organizésana arvalstis

- Arvalstu studentu uznemsana

- Studiju programmu izstrade un licencésana

- Studiju programmu akreditacija un parakreditacija
- Studiju kursu izstradasana un izmainu vadiba

- Ikgadejo studiju planu izstrade

- Zinatnisko darbu un macibu metodiskas literatiuras izdoSana
- Zinatnisko konferencu organizésana



* Saistiti ar resursiem, to parvaldisanu

- Datortehnikas uzturéesana, pilnveidoSana

- Materialtehnisko preCu un pakalpojumu sagade

- Bibliotekas fonda komplektéSana

- Projektu izstrade un parraudziba

- Piedalisanas iepirkumu konkursos

- Ligumu slegSana

- PamatbudZeta planosana un kontrole

- DV pastavigo iedzivotaju ires lidzmaksajuma iekaséSana un kontrole
- Darbinieku apmacibu planoSana, organizéSana

- Akademiska personala atlase un novertesana

- Vispareja persona atlase un novertesana

- Pasakumu planosana



Vadibas procesi

Saistiti ar planoSanu, kontroli

Studentu apmierinatibas novertesana

Darba deveju apmierinatibas novertésana
Absolventu apmierinatibas novertesana
Kvalitates iekséja audita veikSana

Studentu un darbinieku ierosinajumu izskatiSana
Dokumentu un pierakstu vadiba

Vadibas parskata veikSana



Obligati dokumenteéjamas
proceduras péc ISO 9001:2008

Dokumentu vadiba

Protokolu vadiba
[ekSejais audits

Neatbilstosa produkta vadiba

Korektiva darbiba

Preventiva darbiba




[zaicinajumi procesu pieejas
ievieSana

Vadibas atbalsts ir izSkiroSs

Darbinieki nav ieintereseti

Gruti identificét procesus un noteikt to robezas
Procesu aprakstu tehniska sagatavoSana
Procesa apraksts var but gruti saprotams

Aprakstot procesu pirmo reizi, uzreiz gribas to aprakstit ka pilnveidotu




Kapec to tomer darit?

Saprot, kas notiek organizacija

|
A\

Atklaj problemas

A

N\

p
|

Atklaj “Sauras” vietas

—

Samazina procesa izpildes laiku

Samazina izmaksas

p
|

Uzlabo efektivitati

| |
A A

Paaugstinas darbinieku un klientu apmierinatiba

Paaugstinas kvalitate kopuma




[evieSanas galvenas aktivitates

Atbalstoso

Proceduru

dokumentu . -
izstrade

apkopoSana

Lemums

Proceduru
izstrades
darba grupas

Proceduru
testésana

Vadibas
grupa

Macibas Proceduru

Laika grafiks

darbiniekiem korekcijas




[evieSanas galvenas aktivitates

Proceduru Sertificétaju
ievieSana izvele

Aregjais audits

[ekS€jo
auditoru
izvele

Korekcijas
péc auditiem

[ekSejo [ekSejo
auditoru auditu
macibas veikSana




Pamatbalsti sistemas ieviesana

"‘j"
Cilveki Velesanas Laiks
————
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Procesu attelosana

Popularakais procesu atteloSanas veids ir grafiskas
shemas + aprakstosa dala

Janosaka katra procesa sakuma un beigu punkts

Sarezgitakiem procesiem var veidot apakSprocesus,
ta sasniedzot nepiecieSamo detalizaciju

Grafiski tiek attéelots:

kas tiek darits

kada ir ricibu seciba

kurs ir atbildigs par konkréto ricibu
ka ricibu veikt

kads rezultats tiek sagaidits




A-9-I. Pasakumu planosana un organizésana

XXXX

XXX

Sagatavo pasakuma planu
studiju gadam (1)

XXXXX

A

Apstiprina pasakuma planu (2)

XXXX

A

Tevieto pasakuma planu intraneta (3)

XXXXX

A

Sanem priekslikumu par Vai Vai ir lidzekli
— . — 1 nepiecieS$ama pasakuma S nepiecieSams rezerves
3”'? plana neieklautie pasakumi organizéanu no finans&jums? fonda? XXXXXXXXX (14)
~ | struktTrvienibas vaditaja (12) (13)
(11)
I
XXXXX Né
Saskano ar nepiecieSamajiem
darbiniekiem (15)
XXXXX
A 4 y
« -
A-12-1-2 I

Procesa pasnieks:




8 )
lesniegums,
véstule
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Sanemtie dokumenti tiek
registréti un uzglabati
speciali izveidota lietvedibas
programma (datu bazé)
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Sanem dokumentus,
ieregistré atbilstosi lietu
nomenklatarai

A

[ lesniedz vadibai

N

Ja nav
nepiecieSams
iesaistit citus
darbiniekus

Sagatavo atbildi
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Dokumentu registri

* IeksSejo un arejo dokumentu, veidlapu
registri

Apstiprinasanas | Izstradatajs | Dokumentu | Pieejams
datums, (T ERIES) atrasanas
institucija vieta



Procesu izpildes meérisana

* Merijumi nepiecieSami, lai:

— paraditu produktu atbilstibu

— nodrosinatu parvaldibas sistémas atbilstibu

— nepartraukti uzlabotu parvaldibas sistémas efektivitati
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Procesu merisana

* Raditajs - pazime, ko péta

* Kriterijs - cik nepiecieSams
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Merijumu tabula

Process | Parametrs | Kriterij | Datu Datu Atbildigais par
S avots analizes datu
biezums apkoposSanu



Praktiskie ieguvumi |1 no 2]

* Sakartota iekséjo normativo dokumentu
aprite

* Sakartoti IT, datu drosSibas jautajumi

* Aprakstiti butiskakie procesi:

— Studiju organizacijas (studiju process,
studentu apkalpoSana, studiju programmas,
mobilitate)

— Zinatnes darba organizatoriskie

— Atbalsta (personals, budzets, projekti,
informacija u.t.t.)

— Vadibas (auditi, dokumentu vadiba,
sudzibu, ierosinajumu izskatiSana)



Praktiskie ieguvumi

* Jeviesta sistematiska klientu
apmierinatibas meériSana (studenti,
absolventi, darba deveji)

* Akadémiska un vispareja personala
novertésanas sistema

* Noteiktas darbinieku atbildibas
* lespe€jas iepazit “ne savus” procesus

* “KVS prasa...”, “KVS nosaka...” -
atslegas vardi parmainu iniciésanai

* Dala neatbilstibu, iekSejo problemu
tiek konstatetas iekS€jos auditos




[zaicinajumi [1 no 2]

Vai izglitiba ir
prece/ Kas ir klients?
pakalpojums?

Ko saprotam ar kvalitati
izglitiba?




[zaicinajumi |2 no 2]

* Unificesana - kur paliek
radoSums?

* “Tas nav rakstits KVS procedura,
tapéc man tas nav jadara”

* Preciza proceduru izstrade - ka
dzive, ta “uz papira”

* Birokratija - kur ta vieta, kur
nevieta

* Konkréta un stingra atbildibu
noteiksana

* Klientu un augstskolas darbinieku
intereSu samérosana

* Mes esam Seit del studentiem!




Vel joprojam aktualie jautajumi

* Pamatdarbibas procesu norise
veél aizvien ir daudz neskaidribu

* KVS tehniskais risinajums
neatbilst lietotaju prasibam

* Dala procesu ipasnieku visai
kiitri iesaistas KVS pllnvelde un
izmainu 1zdarlsanas

* Darbiniekink '_!"‘y’ége . cedutu Lo\ 18
svarigumu,rei .-fF‘tasi 2e , &
A nélevero}
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