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Grupas



Grupas

Sociala grupa ir cilveku kopums, kurus vieno kopiga darbiba ar vienotiem
meérkiem.

Kapeéc cilveki apvienojas grupas:

Tas lauj realizet tas individualas vajadzibas, kuras var apmierinat tikai
darbojoties kopa ar citiem;

Tas apmierina drosSibas vajadzibas, var rékinaties ar zinamu aizsardzibu
no grupas puses;

Vairo cilvéka pasapzinu, pasvertéjumu (ipasi piederiba pie kadas
prestizas grupas);

Tas apmierina piederibas un milestibas vai afiliacijas vajadzibas

( vajadzigi emocionali kontakti, ipasi stresogénos apstaklos);

Individam ar izteiktu vajadzibu péc varas, grupa var klut par Sis tiekmes
realizéSanas iespeéju, ari tad, ja grupa formali cilveks nekadus amatus
neienem;

Tas apmierina vajadzsibu péc panakumiem ( ne visi cilvéki So vajadzibu
sp€j apmierinat individuali, daudxi to spéj kopéja darba).



Grupas

Socialas grupas péc dalibnieku skaita iedala:

Lielajas grupads — ( no vairakiem desmitiem lidz desmitiem tukstosu);
Mazajas grupas — neliels dalibnieku skaits. Ta péta sociala psihologija. Tas
iedala:

Primaras grupas — veido cilvéka tuvako socialo vidi (gimene, tuvako
draugu, pazinu pulks). Tas visvairak ietekmeé individa izturéSanos.

Sekundaras grupas — paréjas grupas, kuras cilveks ir iesaistits (~ 5-6
grupas). Tas var but:

llglaicigas — sadarbiba var but daudzus gadus;

Islaicigas — pastav tikai Tsu laika spridi.

Ja grupa cilvekam ir loti nozimiga, tad to sauc par referento grupu.



GGGGGG

Vel mazas grupas var iedalit pec uzvedibas
normam tanis:

- Formalsjas grupas — pienakumi, tiesibas,
uzvedibas normas ir fiksétas, reglamentétas;

- Neformalajas grupd@s — izturéSanas normas un
principi pastav tikai dalibnieku prieksstatos.
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Grupai izveidojoties, ta iziet noteiktas attistibas stadijas:

* Atkaribas (iepazisands) stadija:

- Struktura sastav no izolétiem individiem;

- Dalibnieki sevi uztver ka loti atkarigu no lidera;

- Attiecibas grupa veidojas uz savstarpéjo simpatiju un
antipatiju pamatu;

- Vaditajs censas izvirzit stingras un noteiktas prasibas,
seko, lai tas tiek izpilditas;

- Sakotnéjas gaidas visbiezak netiek realizétas;

- Paradas gritibas darba izpild€, aug sasprindzinajumes,
neapmierinajums.



“Konfrontacijas” stadija:

Sakuma neapmierinatiba tiek vérsta pret organizaciju — sudzibas par
darba apstakliem, neizpildami darba uzdevumi;

Pamazam neapmierinatiba slépta vai atklata veida versas pret lideri
ka organizacijas parstavi;

Notiek grupas saskelsanas mazakas grupas;

Parasti viens no jaunveidojumiem atbalsta lideri, citi ir opozicija;
Konfrontacija arvien pieaug un situacija var but kritiska;

Vaditajs censas grupu vai nu atgriezt iepriekséja stadija vai
konsolidét kopéjo mérku izpildé un mazinat konfrontaciju.



Darba stadija:

Dalibnieki labi apzinas grupas mérkus un savu
dalibu tant;

Dalibnieku izturésanas virzita uz atklatibu un
uzticésanos;

Grupas lideris tiek uztverts ka kolégis;
Sinergijas stadija:

Grupas dalibnieki apzinas, ka kopa var sasniegt
vairak neka individuali;

Nenonak konfrontacija, ja piemeklé neveiksmes.
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Grupas struktura.

To ietekme:

- Grupas lielums:

A jo lielaka grupa, jo grutak koordinét dalibnieku
darbibu;

A vairak vara koncentréeta vienas rokas — direktiva
lideriba;

A vérojama zemaka lojalitate, sadarbiba, zemaks
konformitates limenis;

A biezaki konflikti, izvairisanas no kopéjas darbibas,
sociala slinkosana.



Grupas

- Viendabigums (homogenitate) vai neviendabigums ( nehomogenitate):
A viendabigums: péc dzimuma;
vecuma;
etniskas piederibas;
izghtibas;
profesijas u.c.
A heterogénas grupas:
- Vairak konfliktu;
- Savstarpéjas nesaskanas;
- Psihologiskas nesaderibas problemas;
- Retaka un formalaka saskarsme;
- Mazaka saliedetiba;
- Elaks elastigums;
- Jaunas idejas;
- Atraka attiecibu veido$ana ar citam grupam.
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Jo cilveki labak viens otru iepazist jo mazaka
nozime:

- dzimumam;

- Vecumam:;

- Etniskai piederibas u.c.
Lielaka nozime:

- Cilveku uzskatiem;

- Personibas 1pasibam.



Grupas

Grupa var sasniegt merki tikai tad, ja grupa notiek
saskarsme. Tapec péec saskarsmes grupas struktura
var but:

- Centralizéta grupa:

A centra ir viens cilveks;

A efektivi, ja uzdevumi ir reglamentéti.

- Decentralizéta grupa:

A efektiva radosu uzdevumu veiksana;

A nav izteikta lidera;

A cilvéku passajuta laba, veicina tuvaku iepazisanos;
A jzteikta “més” izjuta.



Grupas

Grupas normas.

Tie ir rakstiti un nerakstiti likumi, uzvedibas standarti, kuri pienemti
konkretaja grupa. Normas ir socialas uzvedibas etalons.

Normam grupa ir:

- requlativa;

- Vertésanas (kontroles);

- Stabilizacijas funkcijas.
Grupas normas saistitas ar:
e vértibam;

e Godu;

* Cienu;

* Pienakumu;

Godapratu u.c.



Grupas

Cilveku attiekmi pret grupas normam visbiezak nosaka:

Socialais status grupa:

Ar zemu socialo statusu biezi neievéro un parkapj normas.
Kontrole vérsas ar visu bardzibu;

Ar vidéju socialo statusu — visvair@k ievéro normas;

Ar augstu socialu statusu — censa ievérot normas, lai
iekarotu lidera poziciju. Lideri ievéro svarigakas normas,
mazak svarigas biezi parkapj, bet nesanem nosodijumul.

Grupas sastavs:

grupas, kur vairakiem ir vienads socialais statuss — normas
tiek ievérotas stingrak;

Grupas ar dazadu socialu statusu — normas ievéro mazak.



Procesi grupa:

* Sociala fasiliacija — cilvéku aktivizésanas citu cilvéku
klatbutné. Pétijumi parada:

- Grupa var paatrina darbibu;

- darbiba k|ust precizaka;

- Tomeér var darbibu ari paléninat — kavesana;

- Vienkarsas darbibas, automatiskas — paatrina;

- Ja darbs ir sarezgits — kave. Ir vairaki skaidrojumi tam:

A instinktiva darbiba;

A augstaks trauksmes [imenis;

A palielinas savas darbibas kontrole, darbibas vértéjums.



Grupas

Sociala slinkoSana:

Grupa stradajot, cilveki dara mazak neka, ja darbu dara viens. Tadejadi, katra ieguldijums
var bat atskirigs vai pat “nekads”;

Ikdiena plasi sastopama;

Tas rasanos nosaka:

> Ja cilvéki ir parliecinati, ka netiek vértéts vinu darbs;

» Neatbild par gala rezultatu;

» Pasi nespéj noveértét savu ielikto darbu;

» Darba samaksa ir fikséta.

Vairak slinko viriesSi neka sievietes ( virieSiem vairak izteikts individualisms);
Dazadi var izpausties dazadas kulturas.
Bils Latané atzimé nosacijumus, kas izslédz socialo slinkoSanu:

Ja cilveks ir parliecinats, ka var tikt noteikts un novéertéts vina individualais ieguldijums
darba;

Ja uzdevums ir nozimigs ta izpilditajiem;

Ja cilveks tic, ka vina darbs ir nozimigs kopéja merka sasniegSana;
Ja cilveks ir parliecinats, ka tiks sodits par sliktu rezultatu;

Ja grupa ir saliedéta.



Grupas
* Deindividualizacija.
Ja cilvéks darbojas amonimi, tad tas ietekmé vina uzvedibu negativi.
Deindividualizaciju veicina:

Fiziska anonimitate;

Grupas lielums;

Savas apzinas pavajinasanas;

Formas;

Gaismas apstaklu pasliktinasanas (krésla, tumsa);
Anonimitate rada:

Pavajina vajadzibu sekot normam;

Paaugstina uzbudindtibu ( izmaina pardzivojumus);

Izmaina laika ritumu (cilvéks koncentréjas tikai uz notiekoso);

Kopigu grupas izjatu, apmierinatibas izjatu;

Antisocialu uzvedibu:
» Sociala fasiliacija rada uzbudinajumu;
» Sociala slinko$ana — atbildibas samazinasanos;

» Abi faktori kopa var radit uzvedibas socialo normu neievérosanu — lidz vardarbibai un
vandalismam



Lemuma pienemsana grupa:

Viena no vissvarigakam grupas funkcijam;

Grupa visbiezak tiek pienemti labaki IEmumi neka individuali (tomér tas nav
vienmer);

Lémuma pienemsSana grupa ir atkariga no:

» Grupas sastava:

A ja grupu veido augsti intelektuali dalibnieki — lemums ir labaks;

A ja zema intelekta parstavji — lemums sliktaks;

A ja grupa ir melanholiki, tad biezi [emums netiek pienemts vispar (doma
kapéc nevajag, nevis ka izdarit);

» Grupas skaitliskais sastavs:

A var domat, ka mazas grupas (3-4) cilveki — lemumu pienem atrak un labak;
A lielas grupas — sliktak ( vienmeér gandriz vérojama sociala slinkoSana);

A vairak atkarigs no grupas sastava ( nenozimée, ka mazas grupas darbiba
veiksmigaka ka lielas).



» Grupas saliedétiba:
- Viens no svarigakiem nosacijumiem;
- Atkarigs ari no uzdevuma rakstura:

A dalamie uzdevumi — katram savs individuals uzdevums
( darba dalisana);

A unitarie uzdevumi — darba dalisana nosacita:

- Aditivie — summeéjas atsevisku dalibnieku darbs;

- Konjuktivie — katrs veic vienadu darbu, bet ne
vienlaicigi ( secigi);

- Disjuktivie — veicamie uzdevumi prasa atbildi “ja” vai
“né” ( darbs atkarigs no spécigakiem grupas
dalibniekiem).



» Lémuma pienemsanai grupa ir savas prieksrocibas:
- Dalibniekam ir atSkirigas zinasanas;

- Atskiriga darba pieredze;

- Atskiriga dzives pieredze;

- Atskirigas personibas 1pasibas u.c.

* Lemuma pienemsanas process ( iespéjami vairaki varianti):
1. Neatkarigs procesa sakums:

Katrs uzkraj pieejamos faktus;

Analizé ieguto informaciju;

lzvélas labako variantu ( péc pasa domam);

lzvélétie risinajumi tiek konfrontéti;

Pienemot grupas leEmumu, iespéjams:
» kompromiss;
» Konflikts.



2. Kopéjs faktu uzkrasanas process:

Visiem ir pieejami vienadi dati;

Analizi un interpretaciju veic katrs atseviski;

Katrs izvélas risinajumu;

Risinajumi tiek konfrontéti;

- Divi iespejamie risinajumi:

» kompromiss;

» konflikts;

- Atskiriba no iepriekséja — visiem bija pieejami vienadi
fakti.

Aplukotie varianti iespéejami tikai mazas grupas, kur
varianti nav tik daudzi.




3. Kopéjs faktu uzkrasanas un lemumu pienemsanas process:

Visiem pieejami vienadi fakti;

Faktu analize un interpretacija notiek kopigi;

Lémumu pienem balsojot;

Katrs lemumu var pienemt ka savejo, centisies to realizét.

Tomeér pastav faktori, kas var samazinat grupas pienemta léemuma
kvalitati:

» Procesa zaudéjums:

- Pasliktinas attiecibas grupas dalibnieku starpa;

- Cilveki neieklausas viens otra;

- Netiek novertéts, kurs kompetents, kurs né;



> Nepietiekama dali$anas ar svarigu informaciju:

- lzmanto to informaciju, kas visiem pieejama;

- Var but informacija, kas zinama tikai vienam vai daziem grupas dalibniekiem;
» Grupas domasana:

- Grupas saliedétiba var tikt uzskatita par svarigaku neka faktu vértéjums;

- Grupas domasanas priekSnosacijumi:

A relativa grupa izolacija ( pasargata no citadu uzskatu uzklausisanas);

A direktivs lideris;

A stresa situacija — situaciju uztver ka draudigu;

A neorientéjas uz alternativu uzklausisanu;

- E. DZeniss izdalija riska faktorus grupas domasanai:

A neievainojama iluzija;

A racionalizacija;

A stereotipisks pretinieka vértéejums;

A konformisma spiediens;

A pascenzlra;

A vienpratibas iluzija;

A grupu censas pasargat no informacijas, kas varétu apsSaubit [emuma pareizibu.



Mazakuma ietekme:

Personibas ietekme grupa;

Mazakums var ietekmét vairakumu;
Mazakums liek Saubrtties, parskatit faktus;
Mazakums var ietekmét grupas lEmumu;
Samazina grupas domasanas ietekmi;
Grupas polarizacija:

Grupa visbiezak tiek pienemti galeji lemumi;
Grupa apvienojas lidzigi domajosie;

Grupa uznemas lielaku risku;

Grupa pastiprina individualo lemumu intensivitati.
Sancensiba un sadarbiba:

Katram dalibniekam var bat atskirigi merki;
Var raksties konflikts, kura risinasana var:

N sadarboties — iegus visi grupas dalibnieki;

A sacensties — vieni iegus vairak, citi zaudés.



Mobings, bosings, bulings:

Var rasties sociala vide, cilvekiem
kontaktéjoties;

Savstarpéja ietekmésanas gaita;

Ja viens cilvéks censas iegut varu par otru
cilveku;

Dazadais grupas dalibnieku socialais status;
Nelabveligs psihologiskais klimats grupa.



Mobings — viens no negativiem attiecibu veidiem starp
darbiniekiem. ( Latv. val. — socialpsihologiskais terors darba
vieta starp kolégiem)

Ta pazimes ir ( Halta,2003):

- AizskarosSa uzvediba ( aprunasana, tenku izplatisana,
apsaukasana utt.);

- Diskriminéjosa uzvediba (piedéve kltdas vai darbibas, kuras
nemaz nav veiktas);

- Negativa komunikacija ( visbiezak tiek izmantoti negativi
ietekmesanas veidi);

- Psihologiska agresija pret kolégi ( var but tieSa vai netiesa);

- lgnorésana — atteiksanas no komunikacijas, informacijas
nesniegSana, neuzklausisana utml.



Mobingam ir vairakas fazes:

1.

Pret individu tiek vérstas atseviskas kritiskas frazes,
apsaukasana, neklausisanas;

Sistematisks psihologisks terors — jaukSanas darb3,
privataja dzive, nekonsekvents kritika — aréja izskata,
personibas ipasibu kritika utml.;

Paradas jau cilvéka tiesibu parkapumi— bezjédzigu darbu
uzdoSana, darba uzdevumu maina — sadas darbibas daléji
tiek sankcionétas no vaditaja, personaldalas puses;

Upura izolésana — izolésana darba vieta, pieméram,
ierosinasana aiziet priekslaiciga pensija, aiziet no darba
pEéc pasa velésanas. Ari Sai faze darbibas tiek
sankcionétas no vaditaja un personaldalas puses.



* Mobings ka ikviena agresiva darbiba var radit noteiktas sekas.
Raditas sekas var iedalit vairakas fazes:

1. Cilvéks var saglabat savu darba vietu un veselibu, ja:

-. Nenem veéra terorizésanu;

-. Risina situacijas, izmantojot humora izjutu;

-. Bez protesta paklaujas terorista prasibam;

-. Ludz piedosanu par it ka izdaritam kludam;

-. Nereage un nogaida, vai netiks izveéléts cits upuris ( ja upuris
nereageé, tad biezi terorizétajam klust garlaicigi, jo vina darbiba
nerada prognozéjamo efektu). Tomeér nogaidiSana prasa lielu
fizisko un garigo spéku.



. Terors pastiprinas, tas rada:
Depresiju;

Stresa paaugstinasanos;
Psihosomatiskas slimibas;

Var izmantot sportu ka relaksésanas veidu, tomér pie
speka izstkuma tas biezi nodod vélamo rezultatu;

Var sakt lietot alkoholu ka relaksétaju — tomér tas
pazemina darba spéjas, kas var radit vél dzilaku depresiju,
stresu;

Vienlaicigi rodas ari nepatika pret darbu, kas var izraisit
darba kavéjumus, kas kopuma vél vairak sarezgi situaciju.



3. Sai fazé cilvéks pats jau vairs nespéj atrisinat
situaciju un vinam nepiecieSama profesionala
palidziba.

Par mobingu parasti runa, ja terors darba
turpinas vismaz sesus menesus.

Tomer dazreiz ta attistiba ir tik atra, ka cilveks
nonak tresaja faze daudz isaka laika perioda.



Mobinga céloni var but loti dazadi:

Cilvekam jau bérniba bijusas agresivas attiecibas — tadas attiecibas
tiek uzskatitas par normu;

Agresija tiek izmantota ka lidzeklis, lai panaktu vélamo ( uzvedibas
modelis);

Agresiva komunikacija jau bijusi iepriekséja darba vieta;
Pats ir bijis mobinga upuris;

Personigas antipatijas vai psihologiska nesaderiba ar kolégi;
Skaudiba par otra sasniegumiem;

Augsta konkurence darba grup3a;

Stress;

Nenoteiktiba, haoss;

Parslodze darba, atputas trukums vai nemaka atpusties;
Darba zaudésanas draudi u.c.



Bez minétiem céloniem Furmanovs (furmanov,2007) min
tadus agresijas célonus ka:

- Citu cilveku novertejums ( cilveka klatbutne rada
agresiju);

- Domas, ka citi ir agresivi noskanoti pret individu;

- leaudzinata agresija;

- Alkohola lietosana;

- Paaugstinata vai pazeminata apkartéjas vides
temperatura ( fiziskais diskomforts);

- Sauriba telp3;

- Paaugstinats troksna limenis;

- Augsts gaisa piesarnojumes.



Starp kolegiem un ari ar vaditajum var rasties
tads agresijas veids ka bullings:

Ta pamata ir darba konflikts;

Konflikts netiek atrisinats, bet cilvéeks, kas tani
lesaistijies klust par upuri;

Cilveks nonak situacijas, kuras tiek paklauts
agresijai;

Nespej izvairities no agresijas vai aizstaveties.



Bosings ir vaditaja terors pret kadu no saviem darbiniekiem:
- Céloni un izpausmes veidi tati pasi ka mobingam;
- lzpauzas smagak, jo cilvéks pilntba neaizsargats;

- Nav 1pass personibas veids, kurs vairak tiek paklauts
agresijai;

visbiezak tie tomér ir apdavinati, spéjigi cilvéki, kuri izraisa
citu skaudibu;

- Sads terors sastopams ari skolas:

» Skolotaju attieksmeé pret skoléniem;

» Skolénu starpa, 1pasi pusaudzu grupas.



Pasakumi bosinga, mobinga un bullinga gadijumos:

1. Darbs ar sevi:

-. Mainit attieksmi pasam pret sevi;

-. Mainit savu uzvedibu;

-. Nelaut bailéem noteikt pienemtos |eEmumus;

-. Apgut panémienus ka cinities pret psiholo;gisko teroru;

-. Nenosodtit, bet pardomat, ja gadas atgriezties pie ieprieksejas
uzvedibas;

-. Apsveikt sevi ar katru panakumu ( pat vismazako);

-. Lugt socialo atbalstu no gimenes, graugiem, specialistiem.

2. Informacijas dokomentésana:

-. Var izmantot diktafonu;

-. Vakt rikojumus par darba uzdevumiem, darba liguma parkapumiem.

3. Juridiskais reguléjums.
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