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Saskarsme

Saskarsme ir:

* Neatnems cilveka raksturojums — izpauzas
personibas ipasibas ( temperaments, rakstura
1pasibas, pretenziju [imenis u.c.)

* Cilveka un tautas garigas kulturas sastavdala —
uzvedibas kultura, morali etiskas normas u.c.

* Visi cilveka darbibas veidi — darbs, profesijas izvéle
u.c.

* Reala un aktuala cilveka garigas dzives sastavdala —
zinasanu un pieredzes veidosana, sevis iepazisanas
process u.c.
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Katram cilvekam ir vismaz piecas socialas
vajadzibas ( Frommes):

1. Vajadziba péc cilvéciskiem sakariem, but kada
lielaka “Es” sastavdalai — piederibas vajadziba;

2. Vajadziba péc piekersanas, simpatijam.
Vajadziba izjust siltas jutas = milét un but

miletam;

3. Vajadziba péc pasapzinas. Apzinaties, ka tads
kads esmu es, esmu vienigais — “mani nevar
nesajaukt ar kadu citu!”;
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4. Pasapliecinasanas vajadziba. Sava
nozimiguma un vajadzibas nepiecieSamiba;

5. Informacijas un vértibu orientacijas vajadziba.

Vértibu orientacija ir saistita ar gimeneé un
valsti valdoso vértibu orientaciju.

Saskarsme cilveks iegust informaciju:
- Par apkart notiekoso — informaciju iegust tiesi
un netiesi;

- Par sevi pasu — aréjo izskatu, “ kads es esmu
cilveks”.
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Saskarsme ir tiess un netiess kontaktésanas process, kura
merkis ir ietekmét partnera ( partneru) uzvedibu, emocijas,
nostadnes, attieksmes, aktivitates pakapi un darbibu.

Saskarsmei ir divas puses:

- Aréja — reala cilvéka uzvediba saskarsmé ( verbala un
neverbala saskarsme);

- lekséja :

*subjektivas uztveres ipatnibas;
*emocionalie pardzivojumi;
*motivi un merki;
*psihologiskais efekts.
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Saskarsmes funkcijas:

Regulativa funkcija — iedarbiba un ietekme uz partneri;
Izzinas funkcija — informacija par apkartéjo, par sevi;
Ekspresiva funkcija — emociju un pardzivojumu
izpausme;

Sociala kontroles funkcija — realizéjas ka pozitivo

( uzslava, cildinajums) vai negativo ( kritika, nopélums)
darbiba pret partneri, lai mainitu vina uzvedibu;
Socializacijas funkcija — savas personibas veidosanas,
izpausme, pieredzes gusana.
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Saskarsmes struktura. Saskarsme var izdalit tris
sastavdalas:

* Socialo percepcija — cilvéku savstarpéja
uztvere;
 Komunikacija — apmaina ar informaciju;

* Interakcija — partneru mijiedarbiba un
ietekmeésanas.
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Saskarsme realizejas divejadi:

1. Verbali — ar valodu ( galvenokart ar vardu nozimi):
- saistita ar audialo uztveri;

- atkariga no vecuma un zinasanam;

- paklauta prata kontrolei,

- tomeér to var ietekmét emocijas;

- cilvéks var nerunat to ko doma vai tikai daléji atkl3j
savas domas;

- Runajost, jaizvélas tadus vardus, lai klausitajs
saprastu (neparprastu).
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2. Neverbali:

Balss intonacija;

Balss skalums;

Kermena kustibas, zesti;
Pozas;

Acu kontakts;

Mimika;

Distance.
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Sociala percepcija vai cilveku savstarpeja uztvere.

Ar to sakas saskarsme. Pirmo reizi sastopot cilvéku
tiek noveéertéta:

* Vina aréjais izskats;

* Vina uzvediba;

* Vina attieksmi pret sevi;

* Vina prata spejas.

Ta veidojas pirmais iespaids, jo velaka laika biezi talaka
cilvéka uzvediba tiek interpretéta saskana ar pirmo
iespaidu par vinu.
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Ka tiek uztverts otrs cilvéks ir atkarigs ari no:
e Pasa cilvéka ipasibam;

e Otra cilvéka 1pasibam;

e Attiecibam, kas pastav starp viniem;

e Pasa individa emocionalais noskanojuma.

Tadejadi, pirmais iespaids rada “ Hallo efektu”,
kur ka galvena var but tikai viena no cilveka
Ipastbam.
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Biezakas vetesanas kludas:

Hallo efekts — vérté cilvéku péc vienas vai
vairakam pirmaja acumirkli novérotajam ipasibam;
“Es” kludas — “es” esmu visa meérs;

Konstantas kludas — vérté par augstu vai zemu vai

=N

ar1 péc kaut kada “ videja” cilveka;
letekmigas personas efekts — véerte, nemot vera
kadas ietekmigas personas vértéjumu;

“Oreola” efekts — cilvéka zinasanas viena sféra tiek
parnesta uz citu sféru;
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Klasifikacija — klasificé cilvekus péc profesijas,
dzimuma vai citiem parametriem, piedévejot
noteiktas personibas ipasibas;

Idealizacija — piedéveé cilvekam tadas 1pasibas, kuras
butu vélamas, bet cilvekam tas nepiemtt;

Projekcija — savas intereses, mérkus, vajadzibas,
Intereses projece uz citiem;

Atribdcija — atskingi kritériji savas un citu cilvéeku
uzvedibas vertésana;

Stereotipi — (vecuma, dzimuma, etniskie) pieredzes
rezultata piedevéetas personibas 1pasibas.
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Distance (psihologiskie lauki):

* Intima distance ( ~0,5m);

* Personiska distance (0,5—-1,5m);

* Sociala vai formala distance ( 1,5 —3m),
* Publiska distance ( 3m un vairak).



aaaaaaaa

Acu kontakts:

e Sameéra precizi atspogulo cilveka komunikacijas
signalus;

* Centralais punkts acis ir acu zilites;

* Acu zilites nepaklaujas cilvéka gribai;

e Pirmais signals, ka cilveks gatavs saskarsmei.
Lietiskaja saskarsme skatienu iedala 3 grupas
( iedalijums saistits ar sniegtas informacijas nozimibas):
* Lietiskais skatiens — sniegta informacija ir nozimiga;
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* Sabiedriskais (socialais) skatiens — sarunas partneris pats
izvélas, kura informacijas dala vinam ir nozimiga;

* Intimais skatiens — sniegta informacija ir mazsvariga, bet
partneris tiek veértéts ka dzimumes.

Acu skatiens var noradit ari socialo statusu saruna:

- Skatien no augsas uz leju — dominejoss skatiens, parada
sarunas partneru socialo nevienlidzibu;

- Skatiens “lidzas” — sadarbibas skatiens;
- Skatiens no lejas uz augsu — luguma skatiens.
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Mimika :

|zteiksmigaka kermena dala;

Cilvéka sejas muskuli spéj radit ~ 1000 dazadas sejas
izteiksmes;

Cilvéki sameéra labi atpazist sejas izteikmes;

Emocijas cilveki vaji kontrolé sejas izteikmi;

Cilvéki péc sejas muskulu kustiguma ir atskirigi. Ir
cilveki, kuru sejas muskulatura ir loti kustiga, bet ir
tadi, kuriem ir mazkustiga sejas muskulatura;

Nosakot sejas izteikmi visbiezak orientéjas péc acu un
mutes kaktiniem.



Zesti:

* Emblemas — aizvieto vardus vai pat veselas

frazes, bet var but atskirigi vai specifiski dazadas

valstis;

* Requlatajzesti — cilveks pauz savu attiekmi
pret sarunu;

* |lustrativie - pastiprina vai samazina teikta
nozimi;

* Adaptivie — parada cilvéka emocionalo
stavokli, cilveks tos nespéj kontrolét.



Pozas — tikpat nozimigas ka zesti. ledala:
 Tuvosands — uzmanibas pozas;
e Attalinasanads — noraidosas pozas;

e [zplésanas jeb ekspansijas — augspratibas un
iedomibas pozas;

e Sasaurindsanas — depresijas, nomakta
garastavokla pozas;

e Atvertas — labvélibas un atklatibas pozas;
* Slégtas — nepiekrit vai censas kaut ko noslépt.



Runa.

Runu var iedalit:

* |ekséja runa — domas, cilvéka saruna pasam ar sevi;
« Aréja runa —saruna ar citiem cilvékiem.

Runa ietver:

Balss intondciju- viena no svarigakam runas sastavdalam.
Ta saistita ar:

* Attieksmi — gan pret sarunas partneri, gan pret sacito;
* Atskiriga intonacija var mainit vardu nozimi;
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 Parada emocionalo attieksmi;

* Atvieglo sniegtas informacijas uztveri;

e Koncentré vai samazina uzmanibu.

Balss skalums.

e Jaiemacas kontrolét balss skalumu ar dzirdi;

* Balss skalumu izmanto ka negativo emociju
izladésanas veidu;

* |zmanto ka uzbrukuma vai aizsardzibas uzvedibu;
e Ka parliecinasanas metodi, ja trukst citu argumentu.
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Balss tembrs.

e Savu balsi cilveks dzird savadak ka citu cilveku
balsis;

e Balsis ar zemaku tembru skiet klusakas;

e Balsis ar augstaku tembru — skalakas, spalgakas.
Runas raitums.

e Tas atkarigs no cilvéka NS ipasibam;

e Atkarigs no emocionala stavokla;

e Atkarigs ari no pauzu skaita un ilguma.



* Pauzes:

- Atskirigi tiek uztvertas dialoga, monologa;

- Monologa:

» Koncentré uzmanibu;

> leklausas péc pauzes sniegtaja informacija;

» Informaciju atceras.

- dialoga:

> Visbiezak uztver negativi, Tpasi, ja nepiecieSams uzzinat partnera personisko
attieksmi;

» Atbilde vienmeér tiek apdomata ( saka to, ko vajag, bet ne to, ko doma).

- Pauzes tiek aizpilditas:

» verbali:

Ne...e”.;

N “Loti labs (interesants) jautajums!”;

A Lagums atkartot vai precizét jautajumu.

» Neverbali — dazadas kustibas (péc tam var spriest vai atbilde tiek apdomata vai
atbilde 1sti nav zinama).



Vardu nozime ( jéga):

* Viena no sarezgitakam runas sastavdalam;
* |zpratne atkariga no:

- vecuma;

- lzglitibas.

e Vardiem ir divas nozimes:

- informativa;

- Emocionala.



Jautajumi.

(i:=7” Y { -y J 2

Slégtie jautajumi. Atbilde — “ja” vai “né”;
Atklatie jautajumi. Atbilde teikums vai
stastijjums;

Tiesie jautajumi. Atbilde — konkréta;

Netiesie jautajumi. Visbiezak atbildétajam nav
skaidrs — kura atbildes dala ir nozimiga.
Precizéjosie jautajumi. Tiek uzdoti, lai precizétu
ieguto informaciju;

Luzuma jautajumi. Maina sarunas temu.
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Klausisanas.

* Viena no svarigdkajam saskarsmes prasmem;
* Klausisanas tehnika ietver sevi:

- Runataja stimulésanu;

- Kopsavilkuma veidosanu;

- Jautajumu uzdosanu;

- Konfrontesanu.
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Verbadlai saskarsmei ir vairdkas formas:

* monologs;

* Dialogs;

* Diskusija.

Sarunas posmi:

e Sarunas sakums vai orientacijas posms;

* Piedavajums vai sarunas gaitas requlésana;

* Priekslikumu un vélmju saskanosana vai faktu un
viedok/u apmaina un to argumentacija;

e Alternativu izvirzisana un pretrunu apspriesana
* [émuma noformésana un sarunas beigas.



e Sarunas sakums vai orientacijas posms:

- Svarigs posms, jo nosaka sarunas norisi un
iznakumu;

- lesaistita sociala percepcija (savstarpéja uztvere):
» Partneri noverté viens otra aréjo izskatu;
» Noskanijumu ( garastavokli);

» Rodas pirmais iespaids un aktualizéjas noteikta
informacija par sarunas partneri;

» Notiek orientésanas uz partneri;

» Censas pozitivi noskanot partneri pret sevi.



Piedavajums vai sarunas gaitas regulésana:

Partneri vienojas par jautajumu un interesu loku, par ko notiks saruna;
Merkis ir problémas, jautajumu konkretizésana;

Ja neakcente, tad ar grutibam spéj atcereéties, par ko gribéja runat;
Priekslikumu un vélmju saskanosSanas jeb faktu un viedoklu apmaina un
to argumentacija:

Notiek diskusija, kur partneri uzklausa viens otra domas, vélmes;
lepazistas ar faktiem un to interpretaciju;

Rezultata izveido prieksstatu par otras puses vélmém;

Svariga maka klausities.



Alternativu izvirziSana un pretrunu apspriesana:

Dialoga tiek apspriesti atseviski pretrunigi fakti, kuros ir domstarpibas;

Tiek izmantota argumentacija, lai nonaktu pie vienota lemuma;

lzmanto parliecinasanu:

» Aggumentojot pakapeniski parliecina partneri par sava viedokla pareizibu;

» Fiksé pretrunigu informaciju partnera teiktaja — [Gdz precizét informaciju vai mainit
savu viedokli;

» Partnera teikta analize: atdalot ticamo informaciju no pienémumiem, Saubigas
informacijas, izvirzot savus argumentus.

* Lemuma noformésana un sarunas beigas:
- vienojas, atbilstosi sarunas meérkim;
- Tiek rezumeéta sarunas gaita, it ka pieliekot punktu;

- Sarunu beidzot vienmér izmanto ari neverbalo saskarmi — rokas spiedienu, uzsiSanu uz
pleca u.c;

- Ja saruna nav izdevusies;

> Svarigi ir saglabat kontaktu un prasmigi atkapties;

> Cita reizé saglaba iespéju stridiga jautajuma atrisinasana.

- Ja saruna gaita sasniegti rezultati, kas rada gandarijumu, to svarigi pateikt.
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