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rofesionala izdegSana -

fiziska un gariga izsikuma
stavoklis, kas noverojams ka
sekas ilgstosai nelabsajttai, kas
saistita ar darba apstakliem un
cilvéka pastélu.

/G.Ancane/




degsSanas sindroms
nglu val. burn out syndrom)

Autori : Svarcs un Vills (Schwarz, Wills,
1953) H.Froidenbergers (Freudenberger,
1974), K.Maslads (Maslach, 1976), Cernis
(Cherniss, 1980)

A.Painess (Pinnes, 1981), V.Boiko (Boiko,
1997),

Budak, Surgevil, 2005; Becker, Clock,
2006; Kim, Shin & Umberait, 2007; u.c.




.Painess uzskata, ka
degsana ir atkariga no ta :
ka cilvéks sevi uztver ka
personibu,

kada ir vina attieksme pret seuvi,

kada ir vina attieksme pret
arpasauli un citiem cilvékiem.




ernis uzskata, ka

izdegsSana saistita ar
neproporcionalu attiecibu starp
to, ko cilvéks no sevis dod un,
ko sanem pretl.




degsSanas pazimes, kas ne

ienmér paradas vienlaicigi :

Zud lidzjutiba un tolerance,
paradas tendence vainot citus
par savam neveiksmem.

Zud idealisms un optimisms, ka
lietas varetu mainities uz labo
puSsI.

Tiek mekléets apmierinajums
arpus profesionala darba.




ainess izdegsanas sindromu
efingjis ka

patstaviga vai atkartota
intensiva un ilgstosa spriedze,
kas rodas saskarsmes rezultata

(vairak runa par uznémumu
vaditajiem).




aslag¢s, Forneis, Cernis
zskata, ka

stress darba vieta un jédziens
“izdegsana” ir sinonimi.




tress (anglu val. stress —
asprindzinajums, spiediens) -

Ir cilveka emocionala reakcija
uz nelabvéligiem, ekstremaliem
apstakliem (stresoriem).



.Selje izdala 3 stresa
DOSMUS :

Resursu mobilizacija.
Sasprindzinajums.
|lzsikums (resursu iztérésana).

Pirmas divas stadijas secigi
atspogulo organisma
aizsardzibas spéku
mobilizaciju un ta
piemérosanos stresoriem



Pirmas divas stadijas ir
vajadzigas individa adaptacijai
apstakliem.

Tresa stadija ir saistita ar
organisma spéku rezerves
1ztérésanos un to sauc par
patalogisko stresu vai distresu




tresorus (stresa izraisitajus)
dala:

arejos,
lekséejos.




Kadi varétu but stresori
pedagoga darba?




a stress ir ieildzis, sak paradities
azadi psihosomatiski traucéjumi :

nemiers,

trauksme,
uzbudinajums,
miega traucéjumi,
éstgribas traucéjumi,

zarnu trakta darbibas
traucejumi,

seksualie traucejumi.




Psihiska slodze un stress
izmaina organisma
alizsargmehanismus pret
dazadam infekcijam.




.
raucejumus /J.Kulbergs/
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sihologiskie faktori, kas izraisa
n ietekmé psihosomatiskus

Agresivitate un frustracija
(neveiksmes pardzivojums),
kad organisma izraisas cinas
un bégsanas reakcijas.
Bezceribas un bezpalidzibas
izjutas, kas izraisa depresijas
un padosanas reakciju.



degsanu var izraisit :
aslaés, Cernis, Forneis/

N mm B

Individa iekséjas — organiskas
Izmainas.
Parlieku liela slodze darba vieta

un atgriezeniskas saites
trikums no vadibas puses.

Atbalsta trikums no kolégu
puses.

Atbilstosas darba organizacijas
trdkums.




.Boiko ir viens no pirmajiem
autoriem, kurs izdegsanu saista
ar personibas faktoru —
emocionalitati un darba vides
apstakliem, aprakstot to, ka
psihologiskas aizsardzibas
mehanismul.




.Boiko :

emocionala izdegsana —
personibas izstradats
psihologiskas aizsardzibas
mehanisms, kur notiek pilniga
val daléja emociju izslégsana,
reagéjot uz psihotrauméjoso
faktoru iedarbibu.




Kadi psihotraumejosie
apstakli varétu but
pedagaga darba®?




ersonibas faktori,
as veicina izdegsanu /V.Boiko/ :

iIekSéjie un aréjie konflikti,
Zzema pasciena,
“darbaholisms”,
finansialas problémas,

liels kompromisu skaits,

plass darba apjoms vai “‘métasanas”
no vienas darba vietas uz otru,

bailes gut panakumus un bailes
piedzivot neveiksmi,




personibas neelastigums,
autoritarisms,

lekSéja sacensibas nepiecieSamiba,
izteikta agresivitate,

situacijas kontroles neiespéjamiba,
bezspécibas izjita,

nepietiekoss socialais atbalsts,
nespé&ja maintt ierasto darbu,

uzmanitbas trikums pret savam
vajadzibam.
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problémas saskarsmé ar kolégiem,
problémas saskarsme ar

Darba vides faktori, kas
eicina izdegsSanu /V.Boiko/ :

administraciju,
neskaidrs darba pienakumu
sadalijjums,

socialo lomu ambivalence,

savstarpéji konfliktéjoSi mérki
administracijai un darbiniekam,

kolégu atbalsta trikums (problémas
savst. attiecibas ar iekSéjo klientu),



konflikts ar klientu un vina gimeni,

specialista zems socialais stavoklis
kolégu acTs,

laika trukums,

neapmierinatiba ar ienemamo
amatu,

zems darba prestizs,

pagarinats darba laiks (virsstundas,
papildus darbs, darbs brivdienas,
nespéja to regulét.




0 profesionalas izdegsSanas
Dakapes /J.Febglers, 1998/ :

|zteikta laipniba un idealisms.
Paaugstinatas prasibas pret sevi.
Samazinas spéja but laipnam.
Vainas sajuta par to.

5. Paaugstinats sasprindzinajums,
censoties bt laipnam un iejutigam.
. Panakumu zudums un neveiksmju
paradisanas.

7. Bezpalidzibas sajuta.




. Bezceribas sajuta.

. Izsitkums, nevéelésanas redzeét
klientus, apatija, protests,
niknums.

0. Galéja profesionala
izdegsana.




.Boiko izdalitas profesionalas
degSanas fazes :

. Trauksmes jeb spriedzes faze — to
rada destabilizéjosi apstakili,
paaugstinata atbildiba, smags
kontingents, hroniska
psihoemocionala atmosféra.

Imptomi : psihotrauméjoso apstaklu
pastiprinats pardzivojums;
neapmierinatiba ar sevi; sajuta, ka
esl ledzits burT; pieaug trauksme
un depresivas izjutas.




2. Rezistences faze (pretosanas)

— cilvéks censas sevi norobezot
no nepatikamiem iespaidiem.

Imptomi : neadekvata

emocionalo reakciju izvéle;
emociju ekonomijas
paplasinasanas; profesionalo
pienakumu vienkarsosana.



. Izstkuma faze — samazinas
psihiskie resursi, pazeminas
emocionalais tonuss.

imptomi : emocionalais deficits;
depersonalizacija;
psihosomatiskie un
psihovegetativie traucéjumi.




.Maslacs(1982) izdala 3
brofesionalas izdegsanas fazes :

. Fizisks un_emocionéls izstkums.
Var paradities dazadas sapes,
biezas slimosanas.

. Paradas negativa un ciniska
attieksme pret cilvékiem, ar

- kuriem kopa strada; veidojas
negativas domas par sevi
saistiba ar savam juatam, kuras
vinam rodas pret kolégiem un
klientiem.

Pilniga izdegsana — riebums pret
VISU.




Pirmajas divas izdegsanas
stadijas individs var atjaunoties,
bet, lai “atgrieztos”, vinam vai nu
jasak sadzivot ar visu, vai ari
jamaina situacija.




rofesionalas izdegSanas
imptomi /K.Maslags/ :

Fiziologiskie —
nogurums,
Izstkuma sajuta,
jatigums, biezas
galvassapes,
zarnu trakta
darbibas
traucéjumi,

bezmiegs, elpas
trikums.

= Uzvedibas — ilgak

strada, bet padara
mazak; nem darbu
uz majam;
satraukums;
garlaiciba;
aizvainojamiba,;
nedrosiba; vaina;
naids;
aizdomigums;
alkohola vai
narkotiku
lietoSana.



aldies par uzmanibul!
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