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1. Tema. Jauna ekonomikas laikmeta ietekme uz organizacijas vadibu. Haosa

parvaldiba. Lidervadiba.

Asoc.prof. D.Celma-Zida
Interaktiva lekcija 1.st.
Praktiskais darbs 1.st.

Zinojuma, ko Starptautiska Komisija par izglitibu divdesmitpirmajam gadsimtam sniegusi
UNESCO uzsvérts, ka paredzot to, ka nakotné bus jatiek gala ar daudziem parbaudijumiem,
cilvece izglitiba saskata batiski svarigu kapitalu, kas var palidzet sasniegt miera, brivibas un

sociala taisniguma idealus.

Muisdienas, dzivojot pasaules ciemata (Global village), kura neatkarigi no ta, vai
mums tas patik vai né, tiek ietekméts katra cilvéka liktenis arvien vairak nostiprinas
saimnieciska, zinatniska, un art kultlru atkariba visa pasaulé, to nosaka ekonomisko un
finansu robeZu atvérSana brivas tirdzniecibas apstaklos un informacijas tehnologiju
neaptveramais progress. Arvien plasak cilvéki aptver starptautisko attiecibu pasreizéjo
globalizétibu. Ar Sim paradibam vaditajiem jasastopas ik dienas, tapéc ipasi svarigi izprast

jauna ekonomikas laikmeta bitibu un ta ietekmi uz vaditas organizacijas darbibu.

Fragments no Dz. Rifkina gramatas ,Jaunas ekonomikas laikmets”

Patlaban sak sairt modernas dzives pamats. Institlicijas, kas kadreiz mudinaja
cilvékus sakt ideologiskas cinas, revolicijas un karus, pakapeniski izmirst, veidojoties jaunai
ekonomiskas realitates plejadei, kas liek sabiedribai parvértét saistibas un ierobeZzojumus,

kuri noteiks cilvéku attiecibas masu gadsimta.

Jaunaja laikmeta tirgus vietu ienems tikls un Tpasuma tiesibas aizstas piekluve.
Uznémumi un patéréetaji sak pamest musdienu ekonomikas galveno realitati — tirgu, kas
piedava pircéjiem un pardevéjiem savstarpéji apmainities ar Tpasumu. Tas nenozimé, ka
jaunaja piekluves laikmeta Tpasums izzudis, tiedi pretéji. IpaSums turpinas pastavét, tomér
tas daudz retak tiks pirkts un pardots tirgl. Jaunaja ekonomikas sistéma piegadataji
Tpasumu paturés sev, to izirés, iznomas, nenems ieejas maksu, abonésanas maksu vai biedra
naudu par tas Tslaicigu lieto$anu. Ipasuma maina starp pircéjiem un pardevéjiem, kas ir

batiskaka masdienu tirgus sistémas iezime, tiks aizstata ar islaicigdm pakalpojumu sniedzéju



un klientu attiecibam. Tirgus turpinas pastavet, tomeér ta loma darijumos pakapeniski zaude

savu agrako nozimi.

Tikla ekonomika materiali vai intelektualais TpaSums vairakuma gadijumu tiks iegits
komercialu darbibu rezultata, nevis mainas cela. Materialam Tpasumam, kas savulaik bija
industrialas pasaules centrs, ekonomika ar laiku tiks atvéléta arvien mazsvarigaka loma.
lespéjams, ka uznémumi to vairs neuzskatis par vértibu, bet vienkarSi par operaciju
veiksanas lidzekli, kuru ir izdevigak aiznemties nevis iegadaties. TacCu intelektualais kapitals ir
jauna laikmeta dzinulis un meérkis. Jaunaja ekonomikas sistéma par vértibam tiks uzskatiti
jédzieni, idejas un veidoli, nevis lietas. Bagatibas mérs vairs nebus finansials kapitals, bet
cilvéka iztéle un radosas spéjas. Turklat japiebilst, ka intelektualais kapitals reti tiek mainits.

Piegadataji to patur sava 1pasuma un iznoma vai pieskir licenci ta ierobeZotai lietosanai.

Jau tagad uznémumos notiek izmainas, kuru rezultata TpaSums tiek aizstats ar
piekluvi. Uznéméji pardod savus nekustamos Tpasumus, samazina inventara daudzumu,
iznoma savu aprikojumu un maksa par pakalpojumiem, lai tikai atbrivotos no visa taustama
materiala Tpasuma, kas traucé neZéligaja cina par panakumiem. legadaties un paturét
Tpasumu vairs nav aktuali un ir pat neizdevigi mainigaja un straujaja jauna gadsimta
ekonomika. Misdienu komercidlaja pasaulé viss uznéméjdarbibai nepiecieSamais tiek

nomats.

Pircéji un pardevéji bija tirgus ekonomikas lepnums, ta¢u tagad arvien biezak tiek
runats par piegadatajiem un lietotajiem. Tikla ekonomika tirgus darfjumus aizstaj stratégiski
izdevigas alianses, sadarbiba un vienoSanas par pelnas sadali. Daudzi uznémumi vairs
nepardod cits citam saraZoto produkciju, bet gan veido kopigus fondus un izmanto kopigos
resursus, lai veidotu plasus piegadataju un patérétaju tiklus, un tada veida palidz viens otram

turpinat uznémeéjdarbibu.

Ta ka masu politiska iekarta un likumi ir veidojusies tirgus attiecibu un Tpasuma
tiesibu ietekmé, paredzams, ka, parejot no TpaSumtiesibam uz piekluvi, tiks mainita arl
parvaldes sistéma. lespéjams, vél nozimigaks ir fakts, ka pasaulé, kura TpaSuma tiesibas ilgu
laiku ir paaugstinajusas vienus cilvékus par citiem un noteikusas "cilvéka vértibu", to
nenozimiga loma biznesa bitiski mainis nakamo paaudZu viedokli par cilvéka dabu. Patiesiba

pasaule, kura viss bls pakartots piekluvei, radis citadu cilveku.

Izmainas, kuras ietekmé ekonomiskas attiecibas, ir tikai dala no daudz lielakam

izmainam, kas parveértis kapitalisma sistému pasos tas pamatos. Més esam sakusi ilgstosu



pareju no industrialajam precém uz kultiras precém. Nakotné nozimigakie uznémumi
paraléli tradicionalajam industrialajam precém un pakalpojumiem arvien sekmigak piedavas
dazada veida kultlras pieredzi. lespéja celot un nodarboties ar tlirismu, tematiskas pilsétas
un parki, izklaides centri, veselibas apripe, mode un kulinarija, profesionalais sports un
spéles, azartspéles, muzika, filmas, televizija, kibertelpas virtualas pasaules un visa veida
elektroniska izklaide strauji kllst par galveno vértibu hiperkapitalisma sistéma, kas arvien

biezak piedava par naudu iegit kultdras pieredzi.

Rlpnieciskajai raZoSanai parvérSoties kultlras kapitalisma, darba étiku nomainis
spéles étika. Industrialo laikmetu raksturoja darba patérins, tacu jauno piekluves laikmetu
vislabak raksturos spéles parvérsana komerciala precé. Tas nozimé, ka kultliras resursi,
pieméram: rituali, dazadas makslas formas, festivali sabiedrisko kustibu un garigo bralibu
organizéti pasakumi un pilsonu iesaistisana individuala maksas izklaidée, klds par tirgus dalu.
Par jauna laikmeta batiskako iezimi klds kultliras un komercijas cina par iespéju kontrolét

piek]uvi spélei un noteikt tas saturu.

Transnacionalas médiju kompanijas, kuram piederosie komunikaciju tikli ir burtiski
apvijusi zemeslodi, sikné vietéjas kultlras resursus un parvér$ tos kultlras precés un
izklaidé. Piekta dala vislabak nodrosSinato pasaules iedzivotaju kultiras pieredzes iegadei téré
tikpat lielu savu iendkumu dalu ka par ripnieciskajam precém un vienkarSiem
pakalpojumiem. Ekonomistu vardiem runajot, més parejam uz ta saucamo pieredzes
ekonomiku - pasaules iekartu, kura katra cilveka dzive kllst par tirgu. Biznesa aprindas tiek
lietots jauns termins - klienta "vértiba miza garuma" (VMG). Tas ir teorétisks aprékins, kas
palidz noteikt, cik vérta ir cilvéka dzive, ja katrs vina vai vinas dzives mirklis tiktu parvérsts
viena vai cita komercdarbibas forma. Jaunaja laikmeta cilvéki pirks pasi savu dzivi, kas bds

komerciali sadalita dalas.

Industrialaja laikmeta ekonomika galvenokart balstijas uz razosanu un Tpasums bija
nepieciesams, lai nodrosSinatu fizisku izdzivosanu un gitu panakumus. Jaunaja laikmeta
kultdras produkcija klGst par domingéjoso jomu ekonomika un iespéja nodrosinat piekluvi
daudzveidigajiem kultlras resursiem un pieredzei, kas garanté cilveka psihologisko

eksistenci, bUs tikpat svariga ka TpaSuma iegade.

Paréja no vecas ekonomikas sistémas uz jauno ekonomisko sistemu risinajas ilgaka
laika posma. Process sakas divdesmita gadsimta sakuma, kad notika parorientacija no precu

razoSanas uz pakalpojumu sniegSanu. Paslaik notiek ne mazak batiskas parmainas, kuru



rezultata komercija par prioritati tiek uzskatita ne vairs pakalpojumu sniegSana, bet gan
pieredzes piedavasana. Kultlras precu tirgoSana ir kapitalisma attiecibas beidzama faze, jo
visa savas pastavésanas laika kapitalistiska iekarta ir centusies komercializét visdazadakas
cilvéka dzives formas. Ekonomiskas prioritates izgajusas attistibas celu, kura gaita razosanu
aizstaja pakalpojumu sniegSana, savukart pakalpojumu sniegSanu nomainija cilvéku attiecibu
komercionaliz€$ana un, visbeidzot, kultlras pieredzes tirdznieciba, kas liecina par to, ka

komercijas mérkis ir parvérst visa veida attiecibas par ekonomiskam attiectbam.

KultGras parvérsana precé mainis nodarbinatibas bitibu. Industrialaja laikmeta
cilvéka darbs bija nepiecieSams, lai raZotu preces un sniegtu vajadzigos pakalpojumus.
Piekluves laikmeta "gudras” masinas, kam ir programmatira un vél nezin kas, arvien biezak
aizstaj cilvéka darbu lauksaimnieciba, ripnieciba un pakalpojumu sféra. Firmas, rlpnicas un
"balto apkaklisu” pakalpojumu biroji atri tie automatizéti. 21. gadsimta arvien biezak fizisku
un intelektualu darbu, sakot ar vienveidigu roku darbu un beidzot ar augsti profesionalu
darbu, veiks "domajoSas" masinas. Pasaulé ,vislétakie” stradnieki nebis tik |éti ka

tehnologijas, kas stasies vinu vieta.

Divdesmita gadsimta 80. un 90. gados mainijas valdibas funkcijas un pakalpojumi, un
daudzos tas izraisija sasutumu. Tomér nepilnu divdesmit gadu laika starptautiskais tirgus
parnéma lielu dalu no agrakajam valdibas funkcijam, padarot sabiedrisko transportu,
komunalos pakalpojumus un telekomunikacijas par komercialiem pakalpojumiem. Paslaik
uzmaniba ir pievérsta vienigajai lidz Sim neatkarigajai cilvéku darbibas sférai - kultdrai.
Kultdras rituali notikumi sabiedriba, saviesigi pasakumi, dazadas makslas formas, sports un
spéles, sabiedriskas kustibas un pilsétas rikoti pasakumi tiek ieskaititi komercijas jara.
Tuvakajos gados plasi tiks diskutéts par to, vai cilvéce spés izdzivot, samazinot valdibas
pilnvaras un kultdras sféru un Jaujot komercijai k|Gt par galveno starpnieku cilvéku

attiecibas.

Pareja no industriala kapitalisma uz kultdras kapitalismu jau ir atspékojusi daudzus
fundamentalus pienémumus par to, ka veidota cilvéku sabiedriba. Vecas organizacijas, kuru
darbiba bija atkariga no Tpasuma, naudas mainas tirgd un materialo vértibu uzkrasanas,
pamazam tiek iznidétas, lai varétu sakties jauns laikmets, kura par vissvarigako resursu tiks
uzskatita kultdra, laiks un uzmaniba - par visvértigako pasumu - un katra individa dzive - par

neatnemamu tirgus sastavdalu



Meés sakam dzivi jauna laikmeta, kad arvien vairak un vairak cilveku pieredze tiks
pirkta, izmantojot piekluvi daudzveidigajiem kibertelpas tikliem. Sie elektroniskie tikli, kuros
daudzi cilvéki pavada lielu dalu savas ikdienas dzives, atrodas daZzu ietekmigu transnacionalu
mediju kompaniju parzina, kam pieder telekomunikaciju kabeli, kuri nodrosina iespéju
cilvékiem sazinaties, un Sis kompanijas liela méra kontrolé kultQras saturu, no ka sastav
postmodernas pasaules apmaksata pieredze. Nekad visa véstures gaita cilvéku savstarpéja
komunikacija nav kontroléta tik daudz. Gigantiskie mediju konglomerati un to satura
piegadataji kllst par vartziniem, kuru izdotie likumi un noteikumi bls jaievéro sirmiem
miljoniem cilvéku, kas nakotné velésies sazinaties sava starpa. Tas ir jauns, globals
monopols, kas kontrolé lielas pasaules iedzivotaju dalas realo pieredzi. Pasaule, kura iespéja
piek]at cilveces kultdrai tiek parvérsta par preci un izplatita ar pasaules méroga korporaciju

starpniecibu, jautajumi par institdciju varu un brivibu k|Ust svarigaki neka jebkad agrak.

Kultlras jomas komercializésana liecina par fundamentalam izmainam cilvéku
attiecibas, kas nelabvéligi ietekmés sabiedribas nakotni. Kops civilizacijas pirmsakumiem lidz
pat misdienam kultdra vienmeér ir pastavéjusi pirms tirgus. Cilvéki veido sabiedribu, rlpigi
izstrada uzvedibas normas, veido kopigus jédzienus un vértibas un rada socialo kapitalu, kas
ir viena no savstarpéjas uzticésanas formam. Tikai tad, kad sabiedriba valda uzticésanas un
pastav domu apmaina, tiek sakta komerciala darbiba un tirdznieciba. Svarigakais ir tas, ka
komercdarbiba vienmér ir bijusi atvasinata no kultlras un atkariga no tas, jo kultdra ir avots,
no kura nak pienemtas uzvedibas normas. Uzvedibas normas savukart rada vidi, kura valda

savstarpéja uzticésanas un kura iespéjama komerciala darbiba un tirdznieciba.

Atjaunot pareizu ldzsvaru starp kultliru un komerciju bds viens no grutakajiem
uzdevumiem piekjuves laikmeta. Komercialas darbibas rezultata var tikt noplicinati un
izsmelti kultlras resursi, tiesi tapat, ka tas notika ar dabas resursiem industrialaja laikmeta.
Viens no galvenajiem politiku uzdevumiem bds atrast pareizo veidu, ka saglabat un veicinat
daudzveidigas kultdras pastavésanu, no kuras bis atkariga civilizacijas pastavésana globalaja
tikla ekonomika, kad arvien biezak tiks piedavata iespéja par maksu pieklat kultlras

vértibam.

Piekluves laikmeta izveidosies arT jauns cilvéka tips. Jauniesi, kas parstav ta saucamo
mainigo personibu paaudzi, jutas daudz értak, nodarbojoties ar uznémeéjdarbibu vai
iesaistoties sabiedriskas attiecibas, izmantojot elektroniskas komercijas un kibertelpas
sniegtas iespéjas, jo vini viegli spéj pielagoties daudzajam maksligajam pasaulém, no kuram

sastav kultiras ekonomika. Vinu pasaule ir drizak teatrala, nevis ideologiska, un taja



galvenais uzsvars tiek likts uz spéli, nevis darbu. PiekJuve jau tagad ir vinu dzivesveids, un, lai
gan Tpasums joprojam ir svarigs, vél svarigaka ir iespéja sazinaties ar citiem. Divdesmit pirma
gadsimta cilvéki sevi uzskatls par mezgliem, kas pievienoti dazadu interesu tikliem, vai par
autonomiem agentiem Darvina pasaulé, kura izdzivo stiprakais. Personiga briviba viniem
vairak asoci€jas ar tiesibam atrasties timeklT un veidot savstarpéjas attiecibas ar citiem, nevis
ar Tpasumtiesibam un iespéju nelaut citiem taja iek|Gt. Vini ir pirma piekluves laikmeta

paaudze.

Lidzigi ka iespiedmasinas izgudroSana mainija cilvéka apzinu vairaku gadsimtu

garuma, dators ietekmés cilvéku apzinu nakamo divu gadsimtu laika.

Psihologi un sociologi jau tagad pamana izmainas ta saucamas dot-com paaudzes
jaunieSu uztveres spé€ju attistiba. Arvien lielaks skaits jaunieSu aug pie datora ekrana un
pavada daudz laika térzésanas istaba un maksligi radita vidé. Péc psihologu domam, sadi
jauniesi attista sevi daudzas personas —islaicigi pastavosas apzinas formas, kas ir piedalijusas
sarunas taja virtualas pasaules tikla vieta, kur tas ir atradusas konkrétaja bridi. Daii
komentétaji uzskata, ka dot-com paaudzes parstavji var sakt uzskatit realitati par kaut ko
tikai nedaudz nopietnaku neka mainiga stasta motivi un izklaide, turklat viniem var pietrakt
gan personiskas pieredzes attieclbu veidoSana, gan spéjas ilgstosi koncentréties, kas
nepiecieSams, lai iegltu logisku skatljumu un dzivi un spétu izprast apkartéjo pasauli, ka art

pielagoties tai.

Citi progresu vérté pozitivak, jo atbrivojoties cilvéka apzinas klist rotaliga, elastiga
un spéjiga atri parslégties, lai pieskanotos strauji mainigajam realitatém, ar kuram cilvéki
saskaras. Vini apgalvo, ka misdienu bérni aug tiklu un savienojumu pasaulé, kura agresivie
jédzieni ,mans” un ,tavs”, kas bija raksturigi mantiskajai tirgus ekonomikai, tiek aizstati ar
savstarpéji atkarigdm un fiksétam realitates uztverSanas iespéjam, kas vairak mudina
cilvekus sadarboties, nevis sacensties sava starpa, un daudz lielaka méra saistitas ar lidzigas

domasanas attistiSanu un vienpratibas veicinasanu.
Pastavigais darbs

v Individuali iepazities ar tekstu Rifkins DZ., ,Jaunds ekonomikas laikmets”,

izraksttt galvenos atslégvardus (20 min.)

v' Grupa definét jédzienu ,jaunais ekonomikas laikmets” un prezentét to paréjiem

klausttajiem



v' Grupa diskutét par galvenajiem izaicinajumiem, ko 3is jaunais ekonomikas
laikmets rada profesionalajas izglitibas iestadés, prezentét to paréjiem

klausTttajiem

Zinojuma, ko Starptautiska komisija par izgltibu 21.gs. sniegusi UNESCO nosauktas

ari spriedzes (problémas), kuras bis japarvar izglitibas sistéma.

Spriedze starp globalajam un vietéjam paradibam: cilvékiem pakapeniski jak|Tst par
pasaules pilsoniem, taja pasa laika nezaudéjot saknes un aktivi piedaloties tautas un
vietéjas sabiedribas dzivée.
Delors Z., 2001.

Spriedze starp visparéjo un individualo kultlras nemitigi globalizéjas.... Nevar ignorét to, ko
sola globalizacija, ne art draudus, ko ta slépj, turklat viens no batiskakajiem draudiem ir
iespéja aizmirst to, ka ikkatrs cilvéks ir unikala batne.

Delors Z., 2001.

Spriedze starp tradicijam un modernajam paradibam: ka pieméroties parmainam, nesakot
ignoréet pagatni, ka var iegit patstavibu, kas sader ar citu cilvéku brivu attistibu, ka dzivot
saskana ar zinatnes progresu?

Delors Z., 2001.

Spriedze starp talakajiem un tuvakiem mérkiem: ta pastavejusi vienmer, bet musdienas to
saasina informacijas parbagatiba un milziga nebutiskas informacijas glizma, bet emocijas
visu laiku koncentréjas uz konkréta mirkja problémam. Sabiedriska doma grib atras atbildes
un gatavus risinajumus, kaut gan daudzas problémas prasa pacietigu, saskanotu, labi
pardomatu stratégiju.

Delors Z., 2001.

Spriedze starp to, cik zinasanas ir plasas un cilvéku spéjam tas aptvert. Ta ka macibu plani ir
loti piesatinati, visam reformu stratégijam japaredz, lai tajas saglabajas izvéles iespéjas
atstajot pamatizglitibas galvenas iezimes, kas maca skoléniem uzlabot dzivi ar zinasanam,
eksperimentiem un attistit pasam sevi.

Delors Z., 2001.

Spriedze starp garigo un materialo jomu. Pasaule ilgojas péc idealiem un vértibam, ko déve
par moralam. Izglitibas uzdevums ir palidzét visiem attistit pratu un garu saskana ar vinu
tradicijam un parliecibu.

Delors Z., 2001.

1. Diskusija. Kadas stratégijas izglitibas iestadés tiek izmantotas darba ar personalu un

studentiem So spriedZu mazinasanai.

Jaunais ekonomikas laikmets, ko apzimé ari viena varda globolizacija - visu pasauli
aptveross process cilvéces attistiba, kura pamata ir visu valstu ekonomiskie, kultlras sakari
un atkariba dazadas dzives jomas, ari izglitiba. Sis laiks rada iespéju izprast panakumus, to
attistibou un nodrosinajumu, izvértét gadu tdkstosu mija mainijusos izglitibas mérku

redzesloku un ietekméjis organizacijas turpmako attistibu un vadibu (menedZmentu).



Izglitibas iestazu vadiba arvien biezak nakas sastapties ar jaunam reformam, izglitibas
iestazu reorganizaciju, apvienosanu, vaditaju mainu utt., kas liek izvéléties jaunas metodes
un panémienus organizacijas darbibas nodroSinasanai un viena no iespéjam ir moderna
menedZmenta teorijas haosa parvaldibas (chaos management) pielietosana. Ir jaatzist, ka

parvaldiba ir ne tikai kartibas iedibinasana un noturésana, bet ta ir art haotiska.

Parvaldibas subjekts un objekts — cilvéks — ka jatu un institlcijas batne ir jucekligs. Cilvéka
riciba un [emumi racionali nav izskaidrojami lidz galam. Cilvéku savstarpéjas attiecibas ir tik
komplicétas, ka tas nevar paklaut totalai ietekmésanai un vadisanai. Tas pretojas likumu un
noteikumu saku uzmauksanai.
Klauss (2001)

Vértibas ir iespéjams tikai tiri racionali definét, vértibu sistemu konfliktus principa var
regulét, bet kultdras (ari organizacijas kulttra) sava evoliicija galu gala izvairas no visiem
kartibas likumiem, ari formali teicami organizéta uznémuma pastav neformalas struktdras,
kas nepaklaujas disciplinai un nereti reage haotiski.

Klauss (2001)

Ar ko haosa parvaldiba atsSkiras no tradicionalas parvaldibas?

0 Haosa parvaldiba nozimibas zina process atrodas pirms struktlras. Procesa

daltbnieki ta attistibas norisés pasi rada struktlru un sistému, nosaka noteikumus;

0 Haosa parvaldiba tiek mekléts dzinéjspéks, kas virza un satur kopa veselumu.
Notikumu iek$&jo dinamiku nevar atsegt ar racionalas analizes metodém. So
dinamiku process pats parada ka acimredzamu (evidenci), kas uztverama tikai ar

intuiciju;

0 Haosa parvaldiba vienada nozimibas ranga atrodas jutas, noskanojums, intuicija un
saprats, iracionalais un racionalais. Te jltas ir lidzeklis, lai no bezapzinas, t.i., ne no
ka, smeltos risinajumu idejas. Bezapzina ir kaut kas, kas noklist misu uzvedib3,

sajltas un sapnos, un pa reizei tas liek zinat par sevi ari virspuseé;

0 Haosa parvaldiba stratégiskais tiek uzskatits par batiskaku neka operativais,
konceptualais vértéts augstak neka empiriskais, sarezgitais tiek risinats pirms

vienkarsa un nekad otradi. (Klauss, 2001)

Istenojot haosa parvaldibas vaditajam jaspéj noardit veco kartibu, izraisit haosu un péc
tam radit jaunu kartibu. Idedla gadijuma parvaldiba nodroSina kartibas un haosa

[[dzpastavéesanu.



Vaditajam jacensas:
v' Panakt, lai izjatas, nojautas un intuicija atraisitos ar pilnu spéku jebkura izlems$ana
v" Atlicinat pienacigu laiku darbinieku attistibai un spéju atraisisanai
v" Vakt zinas par darbinieku noskanojumu, uznéméjdarbibas kultras situaciju un
tendencem;
v" Veicinat motivaciju, indentifikaciju, diskusijas un konfliktu risinasanu
Klauss (2001)

Tik nozimigas parmainas vadisana izvirza nepiecieSamibu péc lidervadibas (leadership).

Psihologijas zinatnes pétijumi apliecina to, ka neskaidribu vai neierastu un sareZgitu
situaciju brizos cilvéki cenSas noskaidrot, kas Tsti notiek, ka rikoties, ko darit un ko — né.

Palidzét atrast noderigas atbildes uz Siem jautajumiem ir lidera batiba.

Kas ir lidervadiba?

Sis ir viens no visbiezak uzdotajiem jautajumiem, ko vaica vaditdji. Pols Tafinders

piedava tris atbildes.

Spéja panakt, lai cilvéki daritu, to ko nekad nav iedomajusies darit, netic, ka ir iespéjams
izdarit, vai neveélas to darit.
(Taffinder,2000)

Prasme iesaistit darbiniekus ta, lai organizacijas mérku sasniegsana vini dotu péc iespéjas
lielaku ieguldijumu.
(Taffinder, 2000)

Par lidervadibu var spriest tikai péc tas sekam-tad, ja individs vai cilveku grupa sak izturéties
kada noteikta veida kadas citas personas darbibas rezultata.
(Taffinder, 2000)

Péc definicijas autora domam tiesi pédgja ir visprecizaka atbilde. Daziem cilvékiem
uzvedibas veids ir tads, kas padara vinu par ,, dzimusiem” [ideriem, jo $ada izturésanas viniem

ir Joti briva un dabiska.

Ipasibu teorijas, kuras nodefinétas at3kiribas starp lideri un cilvékiem, kas nav lideri.
Galvenas Tpasibas:
*  spéja sasniegt izvirzitos meérkus

*  energija, neatlaidiba, iniciativa
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* [idervadibas motivacija (personificéta vai socializéta)
*  godigums un tieSums, pasparliecinatiba (arf emocionala stabilitate)
*  kognitivas spéjas (sp€éja sakartot un integrét lielu informacijas daudzumu)

Kirpatiks,Loks (Kirpatic, Lock)

Citiem cilvékiem pierasta un organizatoriska uzvediba atsSkiras no tas, kas padara

individu par lideri — viniem ir vairak jamacas par tadiem kJat.

Pastavigais darbs. Tests. Esiet menedzeris vai lideris (Taffinder).

Esiet menedzZeris vai lideris

Kura izturéSanas vairak atbilst jisu pasreizéjai uzvedibai (t.i. kuram no abiem variantiem jas
dodat prieksroku)? Katra no desmit pariem izvélieties ,,a” vai ,b”.

1la. Koncentréjies lai veiktu uzdevumu 1b. ApsSaubu, vai Sis uzdevums ir javeic
2a. Vispirms pienemu lémumu, tad 2b. Rapigi ieklausos citu spriedumos,
uzklausu citus tad izvelétos vienu, kam piekrist
3a. lzvairos no riska vai minimizéju to 3b. Riskéju
4a. Kl|Ustu nepacietigs, ja nav atru 4b. Lénam un pacietigi tuvojos merkim
panakumu
5a. Vairak koncentréjos uz uzdevumu 5b. Vairak koncentréjos uz attiecibam ar
cilvekiem
6a. Raizéjos par nesasniegto 6b. Lepojos ar sasniegto
7a. Sajusmu par uzdevumu paturu pie 7b. Sajismu par uzdevumu izpauzu uz
sevis aru
8a. Radu piedzivojuma izjatu 8b. Radu planu, ko var kontrolét
9a. Paturu savus uzskatus pie sevis 9b. BieZi veltu laiku, lai parliecinatu
citus par savu viedokli
10a. BieZi parsteidzu citus 10b. Reti parsteidzu citus
vertéjums

Paskaitiet 1 punktu par katru no atzimétajam atbildém: 1a, 2b, 3a, 4b, 5a, 6b, 7a, 8b, 9a,
10b.

Pieskaitiet 2 punktus par katru no atzimétajam atbildém: 1b, 2a, 3b, 4a, 5b, 6a, 7b, 8a, 9b,
10a.

18 punkti un vairak: Jus jltaties labi [ldera loma un, iespéjams, jums nepatik daudzi ikdienas
pienakumiem, kas javeic labam menedzZzerim. Bet ne esiet pasapmierinats: veikt ikdienas
vadibas uzdevumus ir tikpat svarigi ka bt efektigam liderim, tapéc vai nu pildiet tos pats,
vai art uzticieties to dartt apkartéjiem. Neaizmirstiet ar1, ka pat izcilakie lideri aizvien tiecas
klat vel labaki.

13-17 punkti: Jums ir lidera dotibas, tacu reizém ir japacensas vairak un janoslipé vajas
vietas.

leglto rezultatus izmantojiet ne tikai savas prioritates

noteiksanai, bet novértéjiet, kada izturésanas jums padodas
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dabiskak un kura jomas japieliek lielakas pales, lai veidotu

sevi par lideri.

Visas cilvéces véstures attistibas posmos politika, komercdarbiba, militaraja u.c.

jomas bijusi cilveki, ko var dévét par harizmatiskiem.

Harizmatiska lidervadiba

Charisma (no grieku valodas) — dieva svétiba.
Harizmatiska lidera personiskas iezimes:
* ticiba saviem spékiem, vélme péc varas.
*  parlieciba par saviem uzskatiem
(Conger, Kanungo, 1998)

Harizmatiska lidera uzvediba:
*  prasme paradit savu kompetenci
*  parauguzvediba
*  prasme attélot pievilcigu nakotni
*  prasme motivét sekotajus
* netradicionalas sava redzéjuma istenoSanas metodes
*  rupes par citiem

(Conger, Kanungo, 1998)

Kamér vieni lideribas fenomenu censas izskaidrot ar personibas Tpasibam, citi
skaidrojumus meklé cilveka emocionalajas kompetencés, emocionalo noturibu saistot ar
plasaku jédzienu — emocionalo inteligenci. D.Golmens (Golman) ir analizéjis kompetencu
modelus 200 kompanijas, méginot atrast efektivam Iiderim raksturigas iezimes. Vins ir
atklajis to, ka izciliem lideriem raksturiga augsta emocionala inteligences pakape, kas ietver

seSas pamatkompetences.

Emocionala inteligences pamatkompetences:
e Pasapzina
e Ticlba sev
e Pasregulacija
e Pasmotivacija
e Socialas prasmes
e Empatija
Golman (1998)

Pétot iemeslus, kapéc no darba atbrivoti vaditaji, ASV zinatnieki atklajusi, ka
galvenais iemesls bijusas sliktas cilvéciskas TpaSibas: augstpratiba, egoisms, neiejitiba,

nekritiskums, protams, minéti arf citi iemesli, galvenokart saskarsmé ar personalu.
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Kas raksturigs neefektivam liderim?
*  Veiksmi vai neveiksmi piedévé laimigam vai nelaimigam gadijumam.
*  Pasi sevi neizvérte.
*  Reti piekrit uznemties atbildibu par organizacijas nepilntbam vai savam kliGdam
(Freize, 1976).
*  Personals izvairas no kontakta ar vaditaju.
*  Personals neierosina idejas (H.Robbins,1998).

Apkopojot dazadas lidervadibas teorijas, jasecina, ka ta ir maksla panakt, lai cilveki

sasniegtu ko jaunu, ta saistita ar parmainam — iedvesmot, palidzét, dazreiz piespiest cilvékus

mainities.
Pols Taffinders (2004) nosaucis piecas kritiskas jomas, kas liderim jarealizeé.

Lideri apzinati riske

Kas Ka Kapéc

Ja esat vaditajs, jums ...lai:
ir: Apzinatijariské... | saprotot, kadas +Apsteigtu apslépto vai

parversot tas rezultata | zaud€jumus

nakotné

ienesigus darbus
*RadTtu sev un saviem

prasmes

iesp€jas pastav vai var | neparedzamo risku ietekmi,
tikt raditas, péc tam kas uznémumam var nodarit

*|lzmantotu iespé&jas gt
panakumustagadné vai

*RadTtu jaunus veidus, ka veikt
izdevigus, noderigus vai

darbiniekiem jaunas situacijas,
kas attista domasanu un
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Lideri ir cieSi parliecinati

Kas

Ka

Kapéc

Ja esat vaditajs, jums ir:

Jab{t ar dzilu
parliecibu....

...degot par to, ko
vElaties sasniegt. ..

lai:
*Virzttu savus IEmumus
TstenoSanai

+|ledvesmotu cilvékus
jums sekot

*Parvarétu
neizbégamos kavéklus
un skérslus

*Bltu drosme palikt pie
sava

*Savos darbiniekos
attistitu ticibu sev
pasiem

Lideriem jabit neprognozéjamiem

Kas

Ka

Kapéc

Ja esat vaditajs, jumsir:
Jabdt noprognozéjamam

eksperimentéjot un
uzdrosSinoties

lai;
*Piesaistrtu cilvéku
uzmanibu

*Aktivizétu savus
sekotajus

*Parsteigtu konkurentus

|k pa laikam izsistu
savus darbiniekus no
paraduma pienemt
lietas, kadas tas ir,
tadéjadi nelaujot
pierastajam k|Gt par,
vinuprat, vienigi
iesp&jamo
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Lideri uzspiez kontekstu

Kas Ka Kapéc
Ja esat vaditajs, jums ir:
Jjauzspiez konteksts Veérsot cilvéku uzmanibu

uz butisko lai:

Virzitu vinus darboties
vai teikties péc kaut ka
Paradttu individiem vinu
svarigakos mérkus
Panaktu, ka cilvékiem
vienmér ir méra sajuta
un vini ikdiena spégj
saltdzinat un atskirt
svarigo no mazsvariga

Lideri rada kritisko masu

riciba. ..

Kas Ka Kapéc
Ja esat vaditajs jumsir:
jarada kritiska masa... ...iletekméjot cilvékus un

parvérsot zinasanas Lai:

*levirzitu jasu darbinieku
energiju piemérota
darbiba

*Mobiliz&tu visus jlsu
darbiniekus koordinétam
kopTgam darbam (nevis
stradat individuali, ka
pagadas)

*“lietas notiktu”

Pastavigais darbs

realizét un kapéc?

Diskusija, kuru no lidervadibas jomam Jums neizdodas vai ir grati
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