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1. Kvalitates vadibas sistémas biitiba

Kvalitates vadibas sisttmas (KVS) ievieSana nozimé drosmi un spgju
paskatities uz savu darbu un organizaciju kopuma no malas. Tas rezultata
organizacijas darbibas organizé€Sana un parraudziba klist vienkarsaka.

Kvalitates sistéma ir organizatoriskda struktiira, procediras, procesi un
lidzekli, lai istenotu kvalitates parvaldisanu.*

Praksé kvalitates vadibas sisttma nozimé organizacijas karti, ar kuras
palidzibu vienkarsak stradat ir gan organizacijas vadibai, gan darbiniekiem. Pastav
uzskats, ka vislabak par kadu procesu, darbibu zina cilveks, kurs to ikdiena veic. KVS
palidz sistematiz&t un parvaldit organizacijas kopigas zinaSanas par to, ka stradat un
sadarboties labak. Kvalitates vadibas sisttma nozimé domat par kvalitati dazadas
dimensijas — gan par produkta, gan organizacijas un darba kvalitati.

Ja savulaik kvalitates vadibas jautagjumi nozimigaki bija razoSanas
uznémumos, tad pedgjos gadu desmitos aizvien asakas diskusijas izverSas par
kvalitates aspektiem ar1 valsts parvaldg, tai skaita arT izglitibas iestad€s. Sabiedribas
pieaugosas prasibas pret skolam, koledzam, augstskolam un universitateém liek meklet
aizvien jaunus risindjumus kvalitates nodroSinasanai ar1 $ajas institiicijas. Situaciju
sarezg1 arl tas, ka pastav principiali pretéjs viedoklis par to, kas nosaka izglitibas
augsto vai zemo kvalitati, turklat izglitibas iestazu ikdiena aizvien vairak to
administracijam nakas saskarties ar tirgus ekonomikas principiem — tiek risinati gan
ekonomiska rakstura jautajumi, gan organiz&ti marketinga pasakumi u.t.t. Vienlaikus
izglitibas 1iestadei ir ,sabiedriski pakalpojosa dimensija”, kas nozimé to, ka
jaapmierina dazadu ieinteres€to pusu vélmes.? Un %o ieinteresgto pusu velmes var biit
arl pretrunigas.

Tadgjadi par ikdienas aktualitati klist arT tas, ka labak parvaldit izglitibas
iestadi. Tade] sistematiska pieeja, ko nodroSina kvalitates vadibas sisteéma, ir

piemerots risinajums.

1.1. Kvalitates vadibas sistemas pamatprincipi

! Forands, llgvars. Biznesa vadibas tehnologijas / Ilgvars Forands. - Riga : Latvijas Izglitibas fonds, 2004. - 333
Ipp.

% Grinpauks, Z. (2002), Izglitibas kvalitates politika Latvija: rezultati un perspektiva, esofais un
velamais, 2002.- konferences materials



Kvalitates vadibas pamatprincipus biitiba defingjis W.E. Demings, kurs tiek
uzskatits par vienu no galvenajiem misdienu kvalitates vadibas pamatlic€jiem.
Pamatprincipi izriet no ta saukta Deminga apla — PLANO — DARI — PARBAUDI —
RIKOIJIES (skatit 1. attélu).
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Parbaudi

1.attels. Deminga aplis

Planot — noteikt mérkus, definét un planot procesus. Darit - ieviest procesu vai
ieviest izmainas procesos atbilstoSi planotajam. Parbaudit — meérit, salidzinat
darbibas rezultatus, to atbilstibu planotajam. Rikoties — mekl&t un analizét c€lonus
neatbilstibam, ka ari tas novérst, lai uzlabotu procesa izpildijumu. Deminga aplis
simboliz€ ar1 nepartrauktas pilnveidoSanas principu, kas nozimé, ka nekad nav
sasniegts tik labs rezultats, lai tas nebutu vél labaks. Nepartrauktas pilnveidoSanas
princips ir pamata jebkurai no pieejam kvalitates vadibai organizacija, neatkarigi no
ta, vai kvalitates vadibas sistéma tiek veidota atbilstosi ISO 9001:2008 standartam vai
parvaldibas sistéma balstas uz EFQM vai kadu no citiem izcilibas modeliem
(detalizetak skatit 1.2. nodala).
Tadgjadi var teikt, ka visparigie kvalitates vadibas principi ir:

e nepartraukta pilnveidoSanas (planot-darit-parbaudit-rikoties)

e  procesu pieeja (planot; rikoties)

e uz faktiem balstitu lémumu pienemsana (parbaudit)

e  mekl&t problému c€lonus, nevis vainigos (parbaudit — rikoties)



Tacu neatkarigi no ta, kadu pieeju izmanto kvalitates vadibas sist€mas ievieSana,
butiski ir saprast tas mérki. Lai noteiktu mérki, organizacijai vispirms janosaka, ko ta
saprot ar kvalitati. Izglitibas sektora par kvalitates jédziena saturu ir v@rojamas 1pasi

asas diskusijas.

1.2. Kvalitates jedziena izpratne izglitiba
Pastav dazadas jeédziena ,kvalitate” definicijas:
o  Kvalitate nozimé piepildit klienta apzinatas un vél neapzinatas vélmes” (E.

W. Demings).

Atbilstiba prasibam (F. Krosbijs)

Atbilstiba lietosanai” (J. M.Jurans)

Pilniga patérétaju prasibu apmierindasana un tadas situdcijas veidosanu, lai

patérétajs produktu izmantotu atkartoti” (M. Rurane)

Pakape, kada piemitosu ipasibu kopums izpilda prasibas” (ISO 9000
standartu sérijas definicija)

Tomér atseviski jaskata jautajums par jédziena ,.kvalitate” izpratni izglitibas
sektora. Tradicionala pieeja izglitibas kvalitatei ir defingt kvalitati ka izcilibu, kas
nozimé biuit labakajam. Ar kvalitate ka atbilstiba mérkim ir piem&rojama definicija,
jo, piemé&ram, studiju programmas péc sava mérka un pielietojamibas atSkiras
(pieméram, akadémiskas un profesionalas studiju programmas). Pozitivais $aja
definicija ir tas, ka tiek nemtas veéra klienta vajadzibas, uzstaditi kadi piepémumi,
kadam nolikam produkts, $aja gadijuma studiju programma ir veidota, kas ir Klients
un kadas ir vina prasibas, tomér riska moments ir mérka noteikSana — kadam tam biit
un kas to nosaka.

Pieeja, kas centrgjas tieSi uz studentiem, ir kvalitate ka parveide. Pamata
pienémums Sai pieejai ir tas, ka studenta viedokli un meérki studiju laikd mainas.
Savukart, ja organizacija defin€ konkr€tus krit€rijus un normas, kuru sasniegSana vai
parsniegSana norada uz skolas vai kadas tas strukttirvienibas kvalitates augsto limeni,
tad kvalitate tiek definéta ka slieksnis. Sadas pieejas trikums ir tas, ,,ka ta ir statiska —
ta nav piemérojama mainigiem apstakliem, ja nu vienigi izmantojot sarezgitus
politiskos procesus™ Akadémiskaja vidé kvalitates jedziens var tikt saprasts ari ka

pilnveide. ,,ST pieeja uzsver akad@miskas vides pienakumus vislabakaja nozime

¥ Kvalitates rokasgramata: procediras un prakse, Eiropas izglitibas fonds, 1998.g.



izmantot savu autonomiju un pasniedz&ju akadémisko brivibu. Kvalitates ka
uzlabojumu pieejas trukums ir tas, ka to ir griiti padarit obj ektivu™

Razosana populara pieeja — kvalitate ka ,,nulle klidu” augstakaja izglitiba
praktiski nav piemérojama, jo ,,augstakaja izglitiba beidz&ji nevar tikt uzskatiti par
pilnigi Vienveidigiem”5

Vispargjas definicijas izglitibas kvalitatei nosaka principus, sastavdalas.
»1zglitibas kvalitate ir pazimju un ipaSibu kopums, kas raksturo izglitibas ka procesa
un izglitibas ka rezultata atbilstibu sabiedribas un individa prasibam un vajadzibam,
socialajam normam un valsts izglitibas standartiem. Izglitibas kvalitate ir sabiedrisks
produkts, kas izpauzas skoléna vai macibu iestades absolventa personigajos
sasniegumos un ir atkarigs no visu izglitiba iesaistito pusu pozicijas un kopigajiem
piliniem™

Filozofiskas, jedzieniskas diskusijas par izglitibas kvalitates jautajumiem
nereti skar daudzus un dazadus aspektus — sakot ar, kas p&c biitibas ir izglitiba un
beidzot ar to, kas ir tas, kas nosaka, vai konkréta izglitiba ir kvalitativa. Tadél pa vidu
§tm diskusijam izglitibas iestadém tomér jamégina atrast savu celu un veiksmigako

darbibas modeli.

1.2. Dazadas pieejas kvalitates vadibas sistémas ievieSanai
1.2.1. 1SO 9001:2008 standarta prasibas

ISO 9001:2008 standarts ir vispopularakais vadibas sistému standarts. Ta pirma
versija tika izdota 1987. gada un ir atjaunots tris reizes — ped€jo reizi 2008. gada. Ta
priekSrocibas ir tadas, ka standarta prasibas ir piemérojamas jebkuras jomas
organizacijai — gan razoSanas uznémumam, gan ministrijai, gan ar1 izglitibas iestadei.
Taja apkopota daudzu veiksmigu uznémumu pieredze. Latvija no izglitibas iestadém
vadibas sist€ma atbilstosi §im standartam ir ieviesta, pieméram, Liepajas Universitate,

Rigas Stradinu universitate, Latvijas Biznesa koledza, Rigas 3. Arodskola u.c.
Vienlaikus par standarta trukumu tiek uzskatits ta visparigums, ka rezultata
standarta prasibas var biit arl neviennozimigi izprotamas. Tomér vadibas sist€éma

atbilstosi ISO 9001:2008 standartam tiek uzskatits ka pirmais solis, pamats cela uz

* turpat

> turpat

® Papina L. Izglitibas kvalitates elementi izglitibas sist€ma iesaistito grupu veért€§juma// Izglitiba
zinasanu sabiedribas attistibai Latvija.- Riga: Zinatne, 2007.- 52.-73.1pp.



visaptverosu kvalitates vadibu, jo neievieSot $1 standarta elementus, ir griti uzreiz

sava darbiba integrét kadu no izcilibas modeliem, pieméram, EFQM vai visaptverosas

kvalitates vadibu, kas biitiba ir darbibas filozofija (vairak skatit 1.2. nodala).

ISO 9001:2008 standarta 8 pamatprincipi ir:

(1) uz klientu orientéta organizacija — noskaidrot klientu un citu ieintereséto
pusu vélmes un vajadzibas.

(2) virsvadiba, (3) cilveku iesaistiSana — iedibinat politiku, mérkus un darba
vidi, lai motivétu darbiniekus So vajadzibu apmierinasana.

(4) procesu pieeja, (5) sistemas pieeja vadiba, (8) savstarpgji izdevigas
piegadataju attiecibas — izveidot, nodrosinat ar resursiem un vadit sist€ému, kas
sastav no savstarpgji saistitiem procesiem, kas nepiecieSami meérku
sasniegSanai.

(7) faktu pieeja 1@émumu pienemsSana - meérit un analizét katra procesa
atbilstibu, lietderibu un efektivitati attieciba pret mérkiem.

(6) nepartraukta uzlaboSana — nepartraukti pilnveidot sistému, noveértgjot

izpildijuma atbilstibu mérkiem un pasus mérkus.’

ISO 9001:2008 standarta saturs ir aizsargats intelektualais Tpasums, tadel to

iesp&jams iegadaties SIA ,,Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs”

Standartizacijas biroja (www.Ivs.lv).

Pamata standarta prasibas ir definétas Cetras nodalas:

Kvalitates parvaldibas sistéema:

- procesu noteikSana,

- prasibas rokasgramatai,

- prasibas dokumentacijai.

Parvaldibas pienakumi:

Politikas un mérku noteikSana, parskatiSana,

Klientu prasibas, to izzinaSana, izskaidroSana,

Pienakumu, pilnvaru noteikSana, komunikacijas nodroSinasana,
Parvaldibas parskate.

Resursu parvaldiba:

Resursu nodroSinasana,

" Leilands, J. (2009) Jauna ISO 9001:2008 standarta prasibu skaidrojums, Riga: Latvijas Véstnesis, 176

Ipp.


http://www.lvs.lv/

- Cilvekresursi,
- Infrastruktiira,
- Darba vide.
e  Produkta istenoSana:
- Produkta planosana,
- V&lmju un nosacijumu noteikSana un nodrosinasana,
- Projektesana un izstrade,
- VerificéSana un validésSana,
- Sagades procesi,
- RazoSana un pakalpojuma sniegSana,
- RaZoSanas un pakalpojumu sniegSanas procesu validéSana,
- Parraudzibas un meérisanas iekartu vadiba.
e Meérisana, analize un pilnveidoSana:
- Klientu apmierinatiba,
- leksgjais audits,
- Procesu parraudziba un mérisana,
- Korektivas un preventivas darbibas,
- Neatbilstosa produkta vadiba,
- Nepartraukta pilnveidosanas.

Vadibas sisteémas, kas veidotas péc ISO 9001:2008 standarta, sertificé un
organizacija iegust starptautiski atzitu un atpazistamu apliecinajumu, ka strada péc
visparpienemtiem labas prakses principiem. Auditu veic ar€jie auditori. Bez
sertifikacijas audita notiek arT regulari uzraudzibas auditi, lai parliecinatos par to, ka
kvalitates vadibas sisttma darbojas atbilstoSi. Reizi trijos gados notiek arl

resertifikacijas audits. Sertifikacija ir maksas pakalpojums.

1.2.2. CAF pasSnovértéjuma sistéma

CAF (Common Assesment Framework) ir paSnovértéjuma sist€éma, kas
piemérota valsts parvaldes institlicijam, taja skaita ari izglitibas iestadém, bet
,Visbiezak tas tiek izmantots tiesi izglitibas, socialas jomas institiicijas un pasvaldibas.
Izmantojot CAF modeli, institicija pati uznemas atbildibu par ta lietoSanas pareizibu,

"pieradijumu" godigumu, darbinieku iesaistidanas aspektiem™ CAF pamata veidots,

& http://www.mk.gov.Iv/valsts-parvaldes-politika/kvalitates-vadiba/Kvalitates-vadibas-modeli/caf/



balstoties uz EFQM (European Foundation for Quality Management Excellence
model) biznesa izcilibas modela kritérijiem, ko pielieto visa Eiropa.
CAF modelt tiek veértéti sadi aspekti:
1) Iespgjas - lideriba un vadiba; personala resursu vadiba; procesu un
parmainu vadiba; stratégija un planosana; partneriba un resursi;
2) Sasniegtie rezultati - darbinieku apmierinatiba; uz klientu orient&ti
rezultati; uz sabiedribu orient&ti rezultati; galvenie darbibas rezultati.

Shematisko att€lojumu skatit 2. attela.

PRIEKSNOSACITJUMI REZULTATI
—  Darbinieki |— | Ar darbiniekiem |
saistitie rezultati
| 1
Ar klientiem/ Galvenie
Lideriba/ Stratégija& . sadarbibas _
- — = = — Procesi — . — darbibas
vadiba planosana partneriem P
e —g: rezultati
I saistitie rezultati
| | Partneriba | | Ar sabiedribu | |
& Resursi saistitie rezultati

INOVACIJAS UN MACISANAS

2.attels. CAF modela shematiskais attélojums9

CAF priekSrociba un reiz€ ari trikums ir tas, ka organizacijai ir salidzinosi loti
liela briviba, nosakot noveértgjamos kriterijus katra aspektu grupa, ka ari modela
izmantoSanas efektivitate liela mera atkariga no organizacijas godaprata un véléSanas
ieglt detaliz€tu savas darbibas noveértgjumu.

Nacionalas programmas projekta ,,Vienotas metodikas izstrade profesionalas
izglitibas kvalitates paaugstinaSanai un socialo partneru iesaistei un izglitoSanai”
(Iliguma Nr. 2005/0001/VPD1/ESF/PIAA/05/NP/3.2.6.1/0001/0001/0154) ir izstradata
profesionalas izglitibas iestades kvalitates nodroSinaSanas un novertéSanas metodika,
balstoties tiesi uz CAF modeli. Materials pieejams interneta vietné:

http://visc.gov.lv/saturs/profizgl/metmat/05 kvalitates nodrosinasan.pdf.

* http://www.mk.gov.lv/valsts-parvaldes-politika/kvalitates-vadiba/Kvalitates-vadibas-modeli/caf/


http://visc.gov.lv/saturs/profizgl/metmat/05_kvalitates_nodrosinasan.pdf

Kaut ar1 tiek uzskatits, ka Sis modelis ir piemérots ari organizacijam, kas
ieprieks nav sistematiski stradajusas pie kvalitates vadibas sist€émas, tomér ar1 Saja
paSnovertgjuma veikSanas procesa loti iesp&jams, ka organizacija nonaks pie
secinagjuma, ka nepiecieSams veikt tas darbibas, kas izriet no KVS ievieSanas
atbilstosi ISO 9001:2008 — procesu identifikacijas, aprakstiSanas, klientu
apmierinatibas sistematiskas mériSanas u.tml. Tacu §1 modela izmantoSana paredz
lielu darbinieku iesaistiSanas pakapi novértéSanas, ka ari nakotnes uzdevumu

izvirzisanas procesa, ka arT lauj novertésanu veikt sistematiski.

1.2.3. 5-S sistéma

Kvalitates vadibas sistému ,,dzimtene” ir Japana. Turklat pastav arT uzskats,
ka kvalitates vadibas sist€ému filozofija butiba tuvaka ir Austrumu kultirai, nevis
Rietumu. 5-S sistéma ir viena no japanu pieejam kvalitates vadibas jautajumiem, bet
sakotngji §1s sistemas meérkis bija samazinat izmaksas. Aizvien saglabajies tas, ka §is
sistémas meérkis ir paaugstinat darba efektivitati un neterét lieki ne laiku, ne naudu.

Sisttmas pamata ir 5 vardi: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke
(organizacija, kartiba, uzkopSana, standartizacija, disciplina).

Seiri — tas nozimé izmest visu nevajadzigo, lieko, ka ar lietas, kas atrodas darba
vietd, bet neattiecas uz darba veik3anu. Sadas darbibas mérkis ir atbrivoties no visa ta,
kas nav nepiecieSams un darba vieta turét tikai absoliti nepiecieSamo lietu
minimumu. Ta rezultata klust vienkarsak veikt darba uzdevumus.

Seiton — kartiba nozimé efektivitati. Sos solis nozimé novietot visas lietas tam
paredz€tajas vietas, sistematizet tas, lai, piemeram, dokumentus var atrast atri, ka ar1
atri novietot atpakal. Turklat jabiit skaidri defin€tam, pieméram, dokumentu atrasanas
vietam, lai jebkur§ bez griittbam tos var atrast.

Seiso — 8is solis nozime to, ka katrs ir apkopgjs, kas nozimé, ka katrs pats sakarto savu
darba vietu, vienalga vai tas ir dezurants vai direktors. Turklat katram jaiemacas
redzet telpas un apkartnes tiriba un kartiba ar apmekletaju acim.

Seiketsu — tas nozimé, ka ir jaievie§ standarti, kas praksé nozimé, ka kartiba ir jauztur
piem&ram, ievieSot kadus visiem zinamus simbolus, kas kaut ko apzimé.

Shitsuke — tas nozimé disciplina — panakt to, ka regulari veicot ieprieks€jos solus, Sie

klust par paSsaprotamiem ieradumiem.



Vairak par $os sistému latviesu valoda var lasit Saja vietn&: http://www.leiput.lv/Iv/e-

lade/musu-raksti-/japanu-5-s-ko-mes-no-ta-varam-macities.

Kaut sakotng&ja bridi §is var Skists detalas tomér praks€ biezi tieSi stkumi ir
tie, kas kav€ raitu ikdienas procesu norisi — vienalga, vai tas ir pazudis dokuments vai
netira klases telpa. Tad€] ar1 vadibas sist€mas sakartoSanu (vai ievieSanu) nereti iesaka

sakt ar mazam aktivitatém.

1.2.4. EFQM modelis

EFQM modelis, ka jau mingts, ir biznesa izcilibas modelis. Pamata Sai
pieejai ari, lidzigi ka CAF, ir pasSnovért€§juma veikSana pec 9 kriterijiem: vadiba,
darbinieki, politika un stratégija, partnerattiecibas un resursi, procesi, ar darbiniekiem
saistitie rezultati, ar klientiem saistitie rezultati, ar sabiedribu saistities rezultati,
galvenie darbibas rezultati.

Latvija izglitibas sisttma EFQM modelis ir pazistamaks, domajot par
augstakas izglitibas kvalitati. Savulaik ir izveidota uz EFQM modeli balstita
augstakas izglitibas kvalitates pilnveides metode. Metode ir labs instruments
paSdiagnozei un piemérojama ari profesionalas izglitibas iestadei. Vairak par So
metodi latviesu valoda var lasit Saja interneta vietng:

http://www.aic.lv/eqfm/default.htm

1.2.5. Visaptverosa kvalitates vadiba

Visaptverosa kvalitates vadiba (total quality management — TQM) ir
organizacijas vadibas filozofija, kur tiek uzsveérta visu darbinieku lidzdaliba kvalitates
nodroS§inaSana un sasniegSana, ka ar1 tas, ka darbiniekiem javeic nepartraukti
uzlabojumi sava atbildibas sfera. Turklat kvalitate tiek apliikota gan attieciba uz
produktu, gan uz procesiem un §1 vadibas metode attiecas uz visiem hierarhijas
Iimeniem. Var sacit, ka visaptverosa kvalitates vadiba ir nevis sist€ma, bet filozofija,
kas ietver arT €tikas jautajumus un atticksmi pret sabiedribu, vidi, cilvékiem. TQM,
atSkiriba no, pieméram, ISO standarta prasibam, orient€jas ne tikai uz pagatni un
tagadni, bet art uz nakotnes perspektivam.

TQM pamatprasibas ir:

1. Fokuss uz klientu.

2. Darbinieku iesaistisanas.


http://www.leiput.lv/lv/e-lade/musu-raksti-/japanu-5-s-ko-mes-no-ta-varam-macities
http://www.leiput.lv/lv/e-lade/musu-raksti-/japanu-5-s-ko-mes-no-ta-varam-macities
http://www.aic.lv/eqfm/default.htm

Procesu pieeja.
Sistempieeja vadiSanai.

Uz faktiem balstiti Iemumi.
Vadibas loma.

Nepartraukta pilnveidosanas.
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Abpusgji izdevigas attiecibas ar piegadatajiem. (Forands, 2004)
Ja salidzina TQM pieeju ar citam, tad var teikt, ka TQM ir augstaka
kvalitates pakape, kuru biittba neiesp&jami sasniegt, ja nav sakartotas organizacijas

pamatlietas, ko nosaka, pieméram, ISO 9001:2008 standarta prasibas.

2. Procesu pieeja profesionalas izglitibas iestade

Jebkuras organizacijas, tai skaita, izglitibas iestades, kvalitates Itmeni vienadi
ietekmé tas, ka tiek planots un organizets darbs, cik veiksmigi vai neveiksmigi ir
saskanotas dazadas ricibas, aktivitates — gan ieks€jas, gan argjas. Turklat kvalitates
pasakumiem ir jabiit savstarp&ji integrétiem. Nozimigi ir uztvert organizaciju ka
mehanismu. Bez tradicionala veida — struktiirshémas, ar kuras palidzibu mégina

atspogulot organizaciju, ir arT otrs — liikoties uz organizaciju ka procesu kopumu.

2.1. Procesu pieejas biitiba

Procesu pieeja nozimée ,,gan darbibu apzinasana, gan darbibu norises kartibas
noteikSanu, gan §is noteiktas kartibas TstenoSanas nodroSinasana, ka ari paveikta
parskatiSana, analizéSana ar tai sekojosu darbibu uzlabosanu” (Leilands, 2009) Redzot
organizaciju caur taja notiekoSajiem procesiem, ir vieglak nojaukt ar1 struktirvienibu
barjeras, kas praksé nereti rodas. BieZi vien kada procesa norisé€ ir iesaistitas vairakas
struktiirvienibas, tadel, izmantojot procesu pieeju, tas ir spiestas vairak sava starpa
sadarboties. V&l viena priekSrociba procesu pieejai ir ta, ka, veicot kadas izmainas
organizacijas darbiba, ir vienkarsak saprast, kadas v€l parmainas ir nepiecieSamas, lai
procesu norise netiktu kavéta.

»Efektivai uz procesu pieejas balstitai uzp@muma vadibai un tas
pilnveidoSanas nodro$inaSanai nepiecieSams identificét procesus, noteikt procesu
raksturotajus un mérkus” (Trifanovs)™. Praksé tas nozimé vairakas aktivitates, kas

organizacijai javeic:

19 http://www.liaa.gov.Iv/Iv/biznesa_abc/kvalitate/ (skatits 2012. gada 30. marta)
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1. Jaidentifice visi procesi, kas organizacija notiek.

Procesu identifikaciju ieteicams veikt darba grupa, iesaistot darbiniekus.
Procesu identifikacija nozim& apzinat, kadi procesi organizacija notiek. Sakotngja
varianta pat ieteicams tos negrupét, bet vienkarSi sagatavot sarakstu, grup&Sanu
veicot péc tam. Jaatceras, ka var veidot arl procesiem apakSprocesus, piemé&ram,
procesam ,,Klientu apmierinatibas noteikSana” var bit apakSprocesi ,,Izglitojamo
apmierinatibas mérisana”, ,,Absolventu apmierinatibas mérisana”, ,,Darba devéju
apmierinatibas noteikSana” u,tml. Par procesu veidiem detalizétak skatit nakosaja
nodala.

2. Jaizveido So procesu savstarpéja mijiedarbiba, seciba.

Procesu mijiedarbibas shéma palidz katra atseviska procesa vai
struktlirvienibas vaditajam saprast vina parzina esoS$o procesu vietu un lomu kopgjas
uznémuma darbibas nodroSinasana un pilnveidot savus procesus kop&jo mérku
sasniegianai.'!

Procesu mijiedarbibas izveide bitiba ir pirmais solis procesu analizé. Procesi
organizacija ir savstarp&ji saistiti. ,,Viena procesa iznakums ir nepiecieSams otra
procesa norisei un veido ta ieguldijumu, savukart ta rezultats var veidot ieguldijumu
jau kada treSaja procesa. Lai butu vieglak identificét §is procesu saistibas, ieteicams,
identific€t katra procesa ieguldijumus un iznakumus. Jaievéro, ka ieguldijumi var biit
vairaki un arT iznakumi var but vairaki” (Leilands, 2009). Piemé&ram, izglitibas iestade
procesa ,,Stundu saraksta planoSana un izmainas taja” bis cieSi saistits procesu
»Skolénu informésana” izmainu gadijuma.

3. Janosaka atbildigais par procesu (procesa ipasnieks).

Jaunas idejas organizacijas parvaldiba var sniegt arT atbildigo noteikSana par
organizacija notiekoSajiem procesiem. Pat ja procesa noris€ iesaistiti vairaki
darbinieki un struktiirvienibas, ir nepiecieSams noteikt galveno atbildigo par So
procesu, kuram ir tiesibas noteikt procesa norisi, lemt par ta uzlabojumiem. Sadas
ricibas rezultata var nonakt pie parsteidzoSiem secindjumiem, pieméram, ka kadam
darbiniekam ir parak plasa atbildibas sfera vai gluzi pret&ji. Procesa ipaSnieks ir tas
darbinieks, kuram jaredz process arpus savas struktiirvienibas robezam, jameklé

efektivakais un labakais veids, ka procesam notikt.

' http://psi.lv/public/28752.html (skatits 2012. gada 2. aprilf)
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4. Jaapraksta organizacijas procesi pa soliem, nosakot atbildigos,
ricibu, ka ari nepiecieSsamibas gadijuma papildus instrukcijas (piem.,
ar ko saskanojot, kur glaba dokumentus u.tml.).

Procesu aprakstus var izstradat gan darbinieks individuali, gan ar1 darba
grupa. Ja process ir sarezgits un taja iesaistiti daudz darbinieku un vairakas
struktiirvienibas, tad ieteicams procediras apraksta izstradei veidot darba grupu.
Vienlaikus procesu apraksta izstradei parasti notiek arT procesa analize, kas izpauzas
ka darba grupas diskusijas. Procesu izstrades darba grupu ieteicams veidot ta, lai biitu
iesaistiti visu procesa iesaistito struktiirvienibu parstavji, tomer optimalais darbinieku
skaits ir 5-6 cilveki, lai diskusijas un darbs bitu vienkarsak organiz&jams un rezultats
atraks. Visbiezak jau procesa apraksta veidoSanas laika diskusiju rezultata
izkristaliz&jas problémas, kas apgriitina procesa norisi, ka arT idejas to pilnveidoSanai.

Diskut&jams ir jautajums par to, vai procesu labak aprakstit jau pilnveidotu
vai ar1 ta, ka Sobrid tas notiek. Situacija, kad procesam nepiecieSami bitiski
uzlabojumi, ieteicams tomér sakotn&ji procesu aprakstit ta, ka tas notiek Sobrid, jo
daudzas parmainas procesa noris€ var nest I1dzi arT izmainas citos procesos, ko uzreiz
griiti noorganizgt. Sarezgitaku procesu gadijuma jarekinas, ka procediras izstrade var
prasit diezgan daudz laika, turklat darba grupai procesa apraksts var nakties analizet
vairakkartigi. Viens no veidiem, ka saprast, vai procediira ir izveidota veiksmigi un
saprotami, ir iedot to izlasit kadam ar procesu nesaistitam darbiniekam.

Procesa aprakstu var veidot, gan izmantojot specialas programmas,
pieméram, iGrafx, VISO, gan izmantojot MS PowerPoint, Excel vai MS Word.
Visbiezak procesu aprakstos ieklauj atbildigo, darbibu, saistitos dokumentus un
detalizétakus noradijumus darbibas veikSanai.

3. attéla redzams viens no veidiem, ka veidot procesu aprakstu. 1. kolonna
tiek definéta darbiba, kas javeic. Darbiba tiek atainota ar taisnstiira simbolu. Rombs ir
simbols, ko izmanto, lai att€lotu l@mumu piepemSanu, ka ari kontroles momentu
(piem., vai skoléns ir sekmigs). 2. kolonna tiek noradita saistita dokumentacija, kas
tiek aizpildita, izmantota katras darbibas laika (pieméram, klases zurnals), savukart 3.
kolonna tiek noradits atbildigais, kas So darbibu veic. Nosakot atbildigo, ieteicams
tur€ties pie principa, ka par katru darbibas soli ir atbildiga viena persona, lai izvairitos
no situacijas, kad no vairakiem atbildigajiem neviens darbibu neveic neviens vai

vairaki vienlaikus.
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Viens no letakajiem un vienlaikus ari salidzinoSi &rtakajiem variantiem ir
izmantot Ms PowerPoint iesp&jas procesu izstradé. Viens no piemé&riem, ka attelot

procesu PowerPoint programma, redzams 4. attela.
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éls. Procesa apraksta piemers, izmantojot MS PowerPoint

4.att€la redzamaja pieméra, Iidzigi ka 3. att€la, ir minéts atbildigais un

darbiba, bet piezimes, papildus informacija ir pievienota zem simbola <> MS
PowerPoint lauj izmantot saites, kas Saja pieméra nozimé, ka uzklikskinot uz §1
simbola, lietotajs nonak jauna slaida, kur ir aprakstita papildus informacija darbibas
veikSanai. Tada pasa veida ir iespgjams pievienot darbibas solim ari, pieméram,
izmantojamas veidlapas, kas atvieglo darbu lietotajam.

Ieteicams ari izveidot tadu ka procesu registru, katram procesam pieskirot
identifikatoru, piem&ram, numuru. Svarigi arl ieklaut informaciju, kada datuma
procesa apraksts ir apstiprinats, kura versija Sim dokumentam ir, kad veikti pedgjie
labojumi — tas viss atvieglo darbu ar dokumentaciju. Saisinagjumu un plasi
interpretéjamu terminu gadijuma ieteicams ari pievienot to skaidrojumus. Ertibas
labad japievieno ar procesa ipaSnieka amats.

Katra organizacija pati var brivi izvéléties sev piem&rotako veidu, ka grafiski
att€lot procesus. Turklat arT dokument&jamo procesu daudzums ir atkarigs no katras
organizacijas. Vienigi tad, ja organizacija izstrada sistemu atbilstosi ISO 9001:2008
standarta prasibam, tad standartd ir noteiktas obligati dokument&jamas procediiras
(dokumentu vadiba, protokolu vadiba, ieksgjais audits, neatbilstoSa produkta vadiba,
korektiva darbiba un preventiva darbiba). Tacu nereti arT organizacijas, kuras ievie$
un vélas sertificét vadibas sistemu atbilsto$i Sim standartam, apraksta ari citus
procesus. Praksé visbiezak apraksta pamatdarbibas procesus, ka ar1 procesus, kuru
noris€ ir novérojamas griitibas vai ir péc butibas loti sarezgiti, vai arT darbiniekiem
trukst zinaSanu par to, ka So procesu veikt.

5. Jaievie§ procesa apraksts ,,dzive”.

Praksé daudz izaicinajumu saistas ar procediiru ievieSanu darbiba jeb to, lai
tas, kas uzrakstits uz papira, darbotos ari ikdiena. Ipasi, ja procesa apraksta ir ieviestas
butiskas izmainas, svarigi ir inform&t procesa iesaistitos darbiniekus par izmainam un
izskaidrot, kadu iespaidu tas atstas uz vinu darbu. Reiz€m pie biitiskam procesa
izmainam nepiecieSams organizeét pat atseviSkas darbinieku macibas. Pieméram, ja
turpmak lietvediba ienakoso un izejoso dokumentu registracija notiks elektroniski, tad
var ar1 biit situacijas, kad darbiniekam nepiecieSamas datorapmacibas. Japiezimé, ka
Saja posma, kad procedira tiek ieviesta dziv€, nakas sastapties ari ar darbinieku

pretestibu, jo parmainas ierasti cilvékiem ne ipasi patik. Tadg] viens no variantiem, ka



mazinat darbinieku pretestibu, ir dot laiku, kad iepazities ar jauno procediiru, ka ar1
iesniegt savus ieteikumus. Tas rosinas arT [idzdalibu. Tomér parlieku bieza komentaru
un ieteikumu vaicaSana darbiniekiem var radit arT pret&ju reakciju.

Svarigi arT loti konkréti noradit, no kura laika iecer€tds izmainas stasies
speka, ka ar1 péc kada laika parbaudit (auditét), vai process notiek, ka planots un vai
nav nepiecieSami uzlabojumi.

6. Nepartraukti process japilnveido, tos auditéjot, mérot.

Procesu pilnveidosana viennozimigi saistama kopa ar datu analizi. Datus var
iegiit gan iek$€jos auditos, gan arl nosakot procesa mérijjumus, kuru sistematiska
veikSana un datu uzkrasana var sniegt vertigu informaciju par procesa norisi. Procesu
pilnveidosana liela loma ir gan procesa ipaSniekam, gan arT visiem procesa
iesaistitajiem darbiniekiem, kuriem javienojas par procesa norisi un uzlaboSanu,
nemot vera visas ieinteresétas puses — gan citos procesos iesaistitos, gan klientus,
sadarbibas partnerus utt.

Ne vienm@r procesu pieejas ievieSana organizacija ir vienkarSs un viegls
process. Dala griitibu var biit saistita ar neizpratni par tas buitibu gan no darbinieku,
gan ar1 vadibas puses. Praks€ nereti griitibas rada ari tas, ka ir griiti identificét
procesus un noteikt to robezas, ka ar1 mijiedarbibu. Ar1 procediru tehniska
sagatavosana ir loti laikietilpigs process, kas prasa arl labas tehniskas zinasanas.
Tomer biitiskakie ieguvumi no procesu pieejas ievieSanas ir tas, ka darba procesa
atklajas daudzas grutibas, kas ikdienas steiga netiek ieverotas, rastas idejas, ka
samazinat procesa izpildes laiku u.tml.

Jebkura organizacijas darbibas uzlaboSanas darbiba ieteicams pé€c iespéjas
vairak iesaistit darbiniekus — arT procesu pieejas ievieSana. Darbinieku iesaistiSana ne
tikai sp€j mazinat pretestibu, bet arT sniedz jaunu informaciju par organizacija

notiekoSo ar1 paSiem darbiniekiem.

2.2.  Procesi profesionalas izglitibas iestadé

Katrai organizacijai ir gan savi specifiskie procesi, kas atkarigi no darbibas
jomas, gan ar1 procesi, kas sastopami gandriz ikviena organizacija, pieméeram,
personala atlase. Tacu arT tadi procesi, kas notiek ikviena organizacija, katra no tam
notiek atSkirigi, tade] procesu apraksti nereti ir uzskatama ari par konfidencialu

informaciju, jo tie atklaj katras organizacijas specifiku.



Visbiezak visus organizacija notiekoSos procesus iedala tris grupas —

pamatdarbibas, atbalsta un vadibas procesi.

2.2.1. Pamatdarbibas procesi

Pamatdarbibas procesi ir procesi, kas tie$sa veida saistiti ar organizacijas
pamatdarbibu, produktu, pakalpojumu, ka arT tiesi skar klientus. Pieméram, augstakas
izglitibas iestades gadijuma pamatdarbibas procesi ir: studentu imatrikulacija,
studentu eksmatrikulacija, studiju programmu izstrade, studiju kursu izstrade,
nodarbibu planoSana un izmainu vadiba, prakSu nodrosinasana, zinatnisko konferencu
organiz€Sana, zinatnisko krajumu izstrade un izdoSana, studiju un prakses
nodros$inasana arvalstis u.c.

Lai ar vienas jomas organizacijam pamatdarbibas procesi ir lidzigi, tomér
katra organizacija var pati brivi izv€léties gan procesu nosaukumus, gan iedalfjumu.
Tadel nekad nebiis divas vienadas organizacijas ar vienadiem procesiem. Aridzan to,
vai process uzskatams par pamatdarbibas vai, pieméram, atbalsta procesu, nosaka pati
organizacija.

Profesionalas izglitibas iestades pamatdarbibas procesi butiba saistiti ar
programmu izstradi, skolénu zinasanu novertésanu, stundu planosanu u.tml. Der ar1
atceréties, ka skolas gadijjuma ir jadoma gan par klientiem (vecakiem), gan

patérétajiem (izglitojamie).

2.2.2.  Atbalsta procesi

Atbalsta procesi, savukart, nepiecieSami pamatdarbibas veikSanai. Var
uzskatit, ka tas ir darbibas, kas palidz veikt pamatdarbibu. Lielakoties atbalsta procesi
saistas ar resursiem — personalu, finans€ém, dokumentaciju, informaciju u.tml.
Pieméram, augstakas izglitibas iestadé atbalsta procesi varétu biit $adi: budZeta
izstrade un kontrole, personala atlase un novértéSana, IT uzturéSana, bibliot€kas fondu
komplektésana, ieks€jo un aréjo dokumentu vadiba, sabiedribas informé&Sana, sagade
un piegadataju novertésana u.tml.

Atbalsta procesi arT nav strikti noteikti - tas ir paSas organizacijas lémums.
Pieméram, sagades process nodoklu konsultaciju birojam bis, visticamak, atbalsta

process, bet tirdzniecibas uzn€émumam tas var bt arT pamatdarbibas process.



Profesionalas izglitibas iestades atbalsta procesi var biit, piem&ram, budzeta
planosana, bibliotekas fondu komplekteéSana, dokumentu vadiba, &dinasanas
organiz€Sana, sagade, pasakumu organizéSana, klaSu uztur€Sana un sagatavoSana

macibu procesam un citas infrastruktiiras uzturésana utt.

2.2.3. Vadibas procesi

Vadibas procesi visbiezak ir vadibas parraudziba. Galvenais mérkis Siem
procesiem ir nodroSinat informaciju, datus vadibas lémumu pienemsanai. ,,Parasti tie
ietver strat€gisko planosanu, politikas un mérku noteikSanu, komunikacijas veida
noteikSanu un nodrosinaSanu, organizacijas mérku sasnieg$anai nepiecieSamo resursu
nodros$inasanu, parvaldibas parraudzibu un parskatu veiksanu.” (Leilands, 2009)

Pieméram, augstakas izglitibas iestadé vadibas procesi ir: klientu
apmierinatibas noteikSana, iek$€a audita veikSana, ierosindgjumu un stdzibu
izskatiSana, vadibas parskata veikSana (pasnoveért€juma veikSana). Tie var but arl
kontroles procesi, stratégiskas planosanas vai planoSanas u.t.t.

Profesionalas izglitibas iestade vadibas procesi varétu biit saistiti ar kontroles
veikSanu, izglitojamo un vecaku apmierinatibas noteikSanu, sadarbiba ar darba

devgjiem un absolventiem, skolas stratégijas izstradi u.t.t.

2.3. Procesu meérijumi

Viens no butiskiem uzdevumiem, ievieSot procesu pieeju, ir noteikt procesa
mérijjumus, lai veiksmigi noteiktu, vai process darbojas pietickami labi. Tadel biitiski
noteikt gan parametrus (ko méra), gan kriterijus (cik). Sistematiska datu uzkrasana un
analize ieverojami atvieglo 1@émumu piepemsSanu. MeériSana nepiecieSama gan, lai
noteiktu parvaldibas sisteémas efektivitati, gan art produktu kvalitati, ka ar1 atseviska
procesa vai procesu grupas izpildijumu.

Nosakot procesu meérjjumus, butiski atceréties, ka jadoma gan par
parametriem, gan kritérijiem, gan datu avotu, datu analizes veikSanas bieZumu, ka ar1
par atbildigo darbinieku, kura uzdevums ir datus savakt. Parametrs (mérijjums) ir
jaizsaka konkréti, ka arT nosakot kriterijus, jalieto konkréta mérvieniba. Prakse reizém

tas sagada griitibas, jo, piem&ram, ka parametru gribas minét ,,kvalitate”, bet ir griti



piemeklét kritériju — konkrétu mervienibu. 1. tabula ir doti dazi piemeri parametriem

un kriterijiem.

1. tabula
Procesu mérijjumu parametri un Kkriteriji
Process Parametrs Kriterijs
Projektu 1. lesniegtie 1. 30 % no iesniegtajiem atbalstiti
vadiba un projekti/atbalstitajiem
parraudziba | projektiem 2.5%
2. Neattiecinamo izmaksu
apjoms % no kopgjas projekta
summas
Sagades Noteiktaja laika veikto piegazu | 10 %
organizésana | %
Macibu 1. Izglitojamo skaits, kas 1. 5 % no macibas uzsakuso skaita
procesa partrauc macibas skola péc
organiz€Sana | paSu véléSanas
2.Absolventu apmierinatibas ar | 2. Puse aptaujato atzimé vertgjumu
prasmju atbilstibu darba tirgum | ,,labi” un augstak

Kriterijus nosaka organizacijas pati (ja vien likumdoS$ana nav noteikti),
novertéjot savu varéSanu un iesp&jas. Krit€rijus var ari palielinat vai samazinat.
Kriteérijus, kas jasasniedz ir jadara zinamus visiem darbiniekiem. Ari krit€riju
paaugstinaSanas vai samazinaSanas gadijuma darbinieki par to jainforme. Jaunu
kritériju sasniegSana var biit arT viens no organizacijas merkiem.

Stradajot pie procesu merjjumiem, svarigi ari planot, kas bus datu avots, no
kura informacija tiks ieglita. Datu avots var but protokoli, anketas, registracijas
zurnali, specialas kontroles veidlapas, saraksti utt. Jaizvairas no situacijas, kad datu
savaks$ana ir tik sarezgita, ka neattaisno So datu analizi. Biezi pielauta kltiida $aja etapa
ir ta, ka vadiba liek darbiniekiem iesniegt kadas papildus atskaites, lai biitu pieeja
informacijai. Datu savakSanai ir jabtit maksimali vienkarsai.

Noteikti jaatceras noteikt atbildigo par datu savakSanu un apkopoSanu. Tas
var bit jebkur§ darbinieks. Viens no riskiem datu apkopoSana un analizé ir
subjektivais faktors. Parak bieZza datu analize, kuras rezultata, iesp€jams, pat kadi
darbinieki tiek soditi, var rasties situacija, ka darbinieki datus ataino sev labvéliga
veida vai pat informaciju slépj. Lai no ta izvairitos, ir jaskaidro, ka datu analize ir

tikai, lai atrastu veidu, ka pilnveidot procesus, nevis lai soditu kadus darbiniekus.



Ar1 datu analizes biezumu — vai tas ir katru ned€lu, ménesi vai vienreiz gada
vai divos, organizacija nosaka pati, péc nepiecicSamibas un logikas. Piem&ram,
klientu apmierinatibu izglitibas iestades gadijuma ar anket€Sanas palidzibu nav
nepiecieSams veikt katru nedelu.

Sistematiska datu apkopoSana un analize ir pamatd uz faktiem balstitu

lémumu pienemsanai.

3. Kbvalitates vadibas sistémas ievieSana

Kvalitates vadibas sist€émas ievieSanu organizacija péc butibas var uztvert ka
projektu, jo tai ir gan konkréts mérkis, gan termins, ka art dazadi riski, ka, piem&ram,
personala neienteres€tiba, laika terminu nepreciza planoSana, neparedzg€ti izdevumi
utml. Saja nodala vairdak aprakstits sistémas ievieSanas process atbilstosi ISO
9001:2008 standarta prasibam, kas ir pats pirmais solis uz izcilu organizacijas
darbibu. Tacu aprakstitas darbibas var izmantot ar1 ka organizacijas pilnveidoSanas

instrumentu bez sertifikacijas.

3.1. Galvenie sistémas ievieSanas posmi, to raksturojums

Kvalitates vadibas sistémas ievieSana ir strat€gisks vadibas lémums.
Visbiezak tas sakas ar vadibas rikojumu, kura ieklauj art sist€émas izstradasanas laiku
un atbildigo. Jar€kinas, ka lielakajai dalai darbinieku var ar1 nebtt priekSstata par
kvalitates vadibas sisttmam un procesu pieeju, lidz ar to jau pasa sakuma liela
uzmaniba japievers darbinieku informéSanai, izskaidrojoSo darbu.

Leémumu par kvalitates vadibas sist€émas ievieSanu var iniciét gan vadiba, gan
ar1 zemaka Ilimena darbinieki. Jaatzist, ka vadibas neatslabstoSs atbalsts un
ieinteresétiba KVS izstradg, sakot no pasiem pirmsakumiem, ir viena no $ada projekta
veiksmes atsleégam.

Bez vadibas atbalsta praktiski liela nozime KVS projekta izstradé un
ievieSana ir ar1 vadibas grupai jeb darba grupai, kura ir atbildiga par visu So procesu.
Vadibas grupu ieteicams veidot no 5-6 darbiniekiem, kas parstav dazadas
organizacijas darbibas jomas. Sie darbinieki ir ari tie, kuri var palidzét skaidrot
kvalitates vadibas sistémas un procesu pieejas jautdjums organizacija. Tade| svarigi,
lai Sie darbinieki pargjo vidii biitu autoritates. Vadibas grupas galvenie uzdevumi:

1. Izstradat sist€mas izstrades un ievieSanas planu un laika grafiku.



2. Koordinét un apstiprinat kvalitates politiku un mérkus.

3. Izskatit izstradatas proceduras.

4. Skaidrot darbiniekiem sist€émas biitibu.

Vadibas grupai nepiecieSams ar1 izv€let galveno lideri, kur§ bitu atbildiga
persona par sisteémas izstrades un ievieSanas organizatoriskajiem jautajumiem. Nereti
So cilveéku deévé par kvalitates vaditaju vai specialistu. Tacu ne vienmeér ir
nepiecieSama jauna Stata vieta. Ja organizacija nav liela, So uzdevumu var uzticét ar1
kadam jau no eso$ajiem darbiniekiem. Ja vadibas grupa vairak atbild par saturu, tad
kvalitates vaditajs (vai vienkarsi atbildiga persona) atbild gan par organizatoriskiem,
gan satura jautajumiem. Vadibas grupas funkcija ir vairak padomdevéja funkcija.

Neatkarigi no ta, cik liela organizacija, darbinieku macibam japievers loti
liela uzmaniba. Tomér ieteicams neorganizét parak daudz atsevisku seminaru vai
sanaksmju par sist€émas izstradi un ievieSanu. lesp&jams, ka informacijai un
izglitoSanai var izmantot jau esos$as sanaksmes, kuru darba kartiba ieklauj vél vienu
punktu. Tac¢u arT darbinieku iesaistiSanu un izglitoSanu var padarit mazak formalu un
organizet §adas aktivitates kopa ar kadu izverte€Sanas pasakumu vai ideju vetru par to,
ka organizacijai vajadz€tu attistities. Nozimigi ir radit organizacija sajutu, ka var
stradat labak un to ir iesp&jams izdarit. Tapat parasti darbiniekiem ir jadod loti skaidra
atbilde uz jautajumu, kas mainisies, ja mes procesu pieeju vai KVS ieviesisim, jarada
vizija par to, kada organizacija biis péc tam. Var gadities, ka kadiem darbiniekiem var
rasties sajlita un pardomas par to, ka Sada projekta mérkis ir vainigo atraSana vai
optimiz&Sanas iesp&ju mekléSana, kas var izpausties ka Statu samazinasana, tadel
izskaidroSanas darbs javeic loti uzmanigi.

Sisteémas ievieSanas laiks ir atkarigs no ta, cik liela ir organizacija, cik daudz
darbinieku, cik daudz produktu. Intensivi stradajot, profesionalas izglitibas iestades
gadijuma tas var€tu bit orientgjosi 6-7 ménesi. Domajot par projekta laika grafiku,
jaatceras vairakas lietas:

1. Projektu neizstiept parak gara laika perioda, jo pastav risks, ka darbiniekiem
apniks. Ta tomer ir papildus slodze visiem projekta iesaistitajiem - procesu
identifikacija, aprakstu veidoSana un pilnveidoSana utt.

2. Japem vera atvalinajuma grafiki, ka ar organizacijas darbinieku noslodze,
jacensas izvairities no ta, ka kadai darbinieku grupai tiek delegéti daudzi
uzdevumi, jo ta strada produktivi, turpretim kadiem — maz, jo darbs tik raiti

nevedas.



3. Lai cik skrupulozi laika grafiku neizplanotu, vienalga beigas laika pietrtks,
lidz ar to ieteicams veidot divus laika grafikus — optimalo darbiniekiem, bet

realo — vadibai.

Laika grafiks noteikti jadara zinams visiem organizacijas darbiniekiem un ik
pa laikam jaseko lidzi, vai darbibas notiek atbilstosi planotajam, jo novirzities no
planota laika $ada veida projekta, kuru raksturo augsta darbinieku iesaiste, daudz
ideju organizacijas pilnveidoSanai, ir vienkarsi.

Praktiskais darbs pie sist€mas izstrades sakas ar procediiru izstradi. Procesu
aprakstu izstradei parasti veido procediiru izstrades darba grupas. Ar1 $ajas grupas
nav ieteicams ieklaut vairak par 5 — 6 cilvékiem. Ari katra procediiras izstrades grupa
ieteicams izvelet galveno atbildigo (parasti tas ir procesa pasnieks), kura uzdevums ir
koordinét grupas darbu.

Sis darba grupas ir lieliska iespéja procesd iesaistitajiem dazadu
struktirvienibu  parstavjiem izdiskutét procesa gaitu un vienoties par
pilnveidojumiem. Darba grupam parasti nakas tikties vairakas reizes. Pirmaja tikSanas
reiz€ stradat pie procediiras pirmvarianta, ka arT diskutet par procesa gaitu. Nakosas
tikSanas laika novertet izstradato procediiru, vienoties par neskaidrajiem jautajumiem.
Gatavo procediiru var nodot (un tas pat ir ieteicami) apsprieSanai, pieméram, projekta
vadibas grupai vai darbiniekiem ar ligumu ieteikt pilnveidojumus. Sada gadijuma
proceduras darba grupai jatieckas ari lai Sos ieteikumus izskatitu un péc
nepiecieSamibas iestradatu procediira. Praksé gadas, ka procesa apraksta veidoSanas
laika viedoklu par to, ka nepiecieSams procesam notikt, ir tik daudz, ka proceduras
izstrade ievelkas, ka arT darba gaita tiek izstradatas vairakas versijas. Jaatzist, ka
nekad nevajag izmest 1. procediiras variantu, jo beigas nereti nonak pie secinajuma,
ka pirma versija bijusi labaka.

Nozimiga loma sistémas izstradeé ir ar1 dazadiem iekS€jiem un argjiem
dokumentiem. Tade] jarekinas ar laiku arT So atbalstoSo dokumentu apkopoSanai.
AtbalstoSie dokumenti var but veidlapas, formas un organizacijas izdoti iek3gjie
dokumenti (kartibas, nolikumi, noteikumi, rikojumi utt.), ka art argjie reglamentgjosie
dokumenti (Ministru Kabineta noteikumi, LR likumi, Eiropas Savienibas direktivas
u.t.t.). Sisteémas ievieSanas laikd nakas sakartot arm Sos dokumentus, pieméram,
apkopojot to vienuviet, veidojot, pieméram, iek$&jo normativo aktu sarakstus ar

saitém uz tiem, lai jebkur§ darbinieks &rti un atri var dokumentiem pieklit. Sajos



sarakstos me&dz noradit ar1 atbildigds personas par dokumentu aktualizaciju
(pieméram, kur$ atbildigs par veidlapas pilnveidosanu), identifikatorus, dokumentu
versijas un datumu, ar kuru $is dokuments ir speka. Sadas darbibas palidz izvairities
no speku zaud@jusSu dokumentu izmantoSanas, ka ar1 palidz dokumentus atri atrast.
Medz ar uzreiz pie procediiras apraksta jau identificet, kadas veidlapas, ieks$€ji un
argjie dokumenti saistosi §1 procesa norise.

Atsevisks stasts ir ari par argjiem dokumentiem. Ipasi reglamentétajas sferas,
tant skaita, izglitibas joma, ir liels skaits dazadu MK noteikumu un LR likumu, kas
saistoSi organizacijas darbibai. Tadg] ieteicams identific€t un izveidot sarakstu ar Siem
dokumentiem, ka ar1 nozimét atbildigo darbinieku, kur§ seko Iidzi likumdosSanas
izmainam un informé par&jos organizacijas darbiniekus par tam.

P&c nosaciti tehniskas darba dalas — procediru izstrades, dokumentu
apkoposanas utt. nakoSais posms ir saistits ar procediiru ievie$anu dzive. Saja posma
loti biitiska ir komunikacija, izskaidroSana un atgriezeniska saite. Péc tam, kad
procediiras ir izskatfjusi vadibas grupa, procediiras izstrades grupa, tas var nodot
visiem darbiniekiem, lai jebkur§ par jebkuru procediru var izteikt savu viedokli,
neatkarigi no ta, vai darbinieks $aja procesa piedalas vai nepiedalas. Var rikoties art
ta, ka vadibas grupa izskata procediiras tikai péc tam, kad darbinieki tas ir
koment&jusi un izteikusi savas idejas. Sim procediiru apspriesanas laikam vajadzétu
bt limitétam, lai visiem ir skaidrs, l11dz kuram laikam ta notiek. Tapat jaierobezo ar1
laiks, kura procediiras izstrades grupa un vadibas grupa veic pilnveidojumus un
labojumus péc darbinieku ierosinajumiem. Laba prakse ir tada, ka uz katru
ierosindjumu darbiniekam ir jasniedz informacija, vai ierosinajums ir akceptéts vai ng,
un ja ng, tad kadel.

Péc pédgjo labojumu veikSanas, janosaka laiks, ar kuru jaunas procediiras
stajas speka un kad darbiniekiem tas jasak ievérot. Saja projekta posma procesu
ipasniekiem (atbildigajiem) jarekinas ar to, ka papildus laiks un darbs bis
nepiecieSams, lai risinatu dazadas neparedzetas situacijas, kas saistitas ar jaunu darba
kartibu, ka arT nemitigi jaskaidro gan procesu norise, gan nepiecieSamiba kaut ko
mainit ierastaja ikdiena.

Lai parbauditu, vai ieviestie procesi (sist€ma) strada, ir nepiecieSams arl
izveleties un apmacit iekS€jos auditorus. IekS€jie auditori ir speciali maciti
darbinieki, kuru uzdevums ir parliecinaties par to, vai procediira, kas ir uz papira,

darbojas arT dzive, ka ari vai ta atbilst standarta prasibam (pieméram, ISO 9001:2008).



Tapat auditoru uzdevums ir censties saskatit pilnveidoSanas iesp&jas audit€jamam
procesam. IekS€jos auditorus var izveleties gan vadiba, gan ari pasi darbinieki var
ieteikt, kuri biitu pieméroti Sim uzdevumam. Ieks€jais audits viennozimigi nav
uztverams ka parbaude vai kontrole, bet gan ka ieksgja darbiba, lai atrastu
pilnveidosanas iesp&jas. Iek$€jam auditoram butu jabut arl autoritatei par€jo
darbinieku vidd, turklat zinama meéra ari ka paraugam attiecksmé pret darbu, lai
nerastos lickas spekulacijas par to, ka auditors kaut ko aizrada citiem kolégiem, bet
pats neieveéro. Auditu laba prakse nosaka to, ka auditors nedrikst auditét savu darbu,
tas nozime, ka nedrikst auditét proceduru, kura Sis darbinieks pats piedalas, lai
nodroSinatu lielaku objektivitates Iimeni. Tapat biitu jaizvairas auditét struktiirvienibu
vai darbiniekus, ar kuriem nav tik labas attiecibas vai gluzi pret&ji — ir ne tikai
kolegialas attiecibas, bet ar personigas.

Auditoru apmacibai visbiezak izmanto arpakalpojumu. Tacu var izmantot ari
pieeju, kad tiek apmacits viens darbinieks, kur§ vélak var macit ari citus iekS€jos
auditorus. Parasti iek$&jie auditori nav Stata vietas, bet gan funkcija, ko papildus
uznemas kadi darbinieki. Ir gadijumi, kad ieks€jiem auditoriem nodro$ina piemaksu
vai ar1 kadu citu veidu, ka pateikt paldies — bezmaksas pasakumu vai ko tml. Ta ka
ieks€ja auditora darbs parasti ir brivpratigs pienakums, tad parasti par auditoriem kliist
organizacijai lojali un attistiba ieintereséti darbinieki. Ta ka visbiezak procediiras tiek
auditetas vienu reiz gada, tad slodze auditoriem nav regulara un liela.

Pirmreizéjo auditu mérkis ir parliecinaties par to, vai izstradata sist€ma
strada un kadi vél labojumi nepiecieSami. Auditoru uzdevums ir labojumus fiksét un
nodot atbildigajam darbiniekam (kvalitates vaditajam vai nozimétajam atbildigajam),
kur§ jau sadarbiba ar katra konkréta procesa ipasnieku veic procediiras labojumus.
Jaatceras, ka nozimigu uzlabojumu gadijuma vai domstarpibu gadijuma aizvien var
versies pie vadibas grupas, kuras misija ir padomdevéja funkcijas. Ar talako auditu
gaita ir lidziga — kvalitates vaditajs plano auditu grafiku, sakoordin€ iek$€jo auditoru
un audit€jama procesa iesaistitos darbiniekus, auditors veic auditu, sagatavo zinojumu
par audita atklato un procesa pasnieks, nepiecieSamibas gadijuma veic izmainas
procesa.

Ja organizacija ir izstradajusi sertificgjamu sisttmu un izvélgjusies to darit
(kas nav obligati), tad nakoSais jautajums, kas jarisina ir sertificétaju izvéele.
Sertifikaciju veic akreditetas sertifikacijas organizacijas. leskatu par to, kadas

organizacijas sertifikaciju veic, var skatit Latvijas Kvalitates asociacijas majas lapa



www.lka.lv. Sertifikacija ir aréjais audits, kad tick parbaudits, vai sistéma strada
un vai ta atbilst standartam. Sertifikacijas vizite, darba kartiba ieprieks tiek saskanota,
ir zinams ar1 kadas struktiirvienibas un ko audit€s. ArT argja audita misija ir ne tikai
parliecinaties par sist€mas darbibu, bet ar1 sniegt ieteikumus, ka organizacija var klit
veél labakai. Ja sist€tma prasibam atbilst un ir organizacija ieviesta, tad organizacija
sanemt sertifikatu — apliecinajumu. Ja ar€jo auditu neveic, tad $ada apliecinadjuma
organizacijai nav un ta nevar pieradit, ka strada p&c starptautiski atzitiem principiem.

Ja organizacijas mérkis ir sertific€t sist€mu, tad var izmantot arT konsultanta
palidzibu ka arpakalpojumu. Konsultanta uzdevums ir palidzet veiksmigi un planotaja
laika perioda sistemu izstradat un ieviest. Tacu jaatceras, ka ar1 tad, kad sistéma biis
ieviesta, ta jaturpina pilnveidot, Iidz ar to nepiecieSamiba p&c sava darbinicka ar
zinaSanam par sisttmu darbu saglabajas, tad€] reiz€ém iesaka vispirms kadu
organizacijas darbinieku izglitot kvalitates vadibas jautajumos un iztikt bez
konsultanta palidzibas. Tacu ja organizacija v€las izmantot Sos principus ka
pilnveidosanas darbibas, tad So var veikt arT pasu spekiem.

Rezumgjot par sist€mas ievieSanas procesu, jasecina, ka galvenie elementi
veiksmigai organizacijas pilnveido$anai ir:

1. Cilveki un veleSsanas — gan darbinieku, gan vadibas ieinteresétiba
organizacijas darba uzlaboSana ir pirmais un galvenais noteikums, lai $adas
aktivitates dotu realu rezultatu.

2. Laiks — apstasanas ikdienas darbos un sp&ja uz organizacijas darbu
paltikoties stratégiski un kopsakaribas prasa laiku un art energiju. Ir jarekinas,
ka uzlabojumi neparadas uzreiz, tad€] jaapbrunojas ar pacietibu.

Tomer ar1 esot Siem priekSnoteikumiem, ka jebkura projekta, ari sist€mas

ieviesana laika ir gan vieglaki un veiksmigaki periodi, gan ari sarezgitaki.

3.2. Biezak sastopamas griitibas sistémas ievieSana, to mazinasana

Butiba var uzskatit, ka sist€émas ievieSana, procesu pieejas ievieSana vai
vienkarsi sakot — organizacijas darbibas uzlaboSana — ir viens no parmaigu viediem.
Tadel ka jebkuras parmainas, art $1s ne vienmeér notiek vienkarsi un atri.

Ne tikai darbinieki var pagurt $aja procesa un zaud@t interesei, bet arl
augstaka vadiba. Lidz ar to nepartraukti nepiecieSams ar1 augstakajai vadibai paradit

to, ka ir atri jutami uzlabojumi — pat ja tas ir nelielas detalas, tad tomér radis sajutu, ka
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notiekoSais dod rezultatu. Tapat augstakajai vadibai ieteicams ik pa laikam piedalities
kada procesa izstrad€, lai redz&tu, ka tas prasa laiku un pacietibu un nebiit nav
vienkarsi.

Darbinieku skeptiska attieksme ir v&l viena situacija, kas apdraud projekta
izdosanos. Viens no veidiem, ka mazinat skeptisko attieksmi ir radit darbiniekiem
parmainu nepiecieSamibas sajiitu, ka ar1 skaidri definét merki, viziju, ko grib
organizacija ar So projektu panakt. Atslégas vardi darbinieku skeptiskas nostajas
mazinasanai ir komunikacija, komunikacija, komunikacija. Reizém vadibai Skiet, ka,
ja vienu reizi ir pateikts, tad viss ir skaidrs, bet praksé ta nekad nenotiek.
Darbiniekiem daudz jautajumu rodas visa sist€mas ievieSanas procesa laika, tadel
nenogurstosi uz tiem jaatbild. Der izmantot arT pieeju, kad tiek atziméti, atalgoti kadi
pirmie panakumi, piemé&ram, tiek svinigi atzim&ts kads projekta etaps, piemé&ram,
ieks€jo dokumentu sakartoSana vai procesu grupas izstrade. Tas padara So skrupulozo
un nogurdinoSo procesu radosaku un cilvécigaku.

Laika nekad nav tik daudz, cik nepiecieSsams. Tadel §is ir viens no
bistamakajiem riska momentiem projekta. Tom&r projekta laiks jacensas planot péc
iesp&jas 1saka laika perioda, lai organizacija nerastos apnikums pret So procesu, jo
lielako dalu darba var izdarit, kam&r darbiniekos un vadiba ir jutams entuziasms. Loti
svarigi nemt veéra ari projekta iesaistito darbinieku noslodzi un neplanot daudz
darbibas laika, kad pabeidzami kadi lieli citi projekti vai ierasti $aja laika ir liels darbu
apjoms, pieméram, izglitibas iestades gadijuma vajadz€tu izvairities planot lielas
aktivitates semestra, macibu gada nosléguma.

Procesu pieejas ievieSana, organizacijas pilnveidoSana vai vadibas sist€mas
ievieSana pé€c butibas ir ilgtermina ieguldijums, kura rezultati ne vienmeér atri ir
saskatami, tade| var gadities, kad laika gaita kliist kadu bridi loti griiti atbildét uz
jautajumu, kads mums labums no ta visa, ko daram. Jaunas darba metodes, jaunu
procesi reizém sev lidzi nes arT nepiecieSamibu péc organizacijas kultliras izmainam,
kas nenotiek atri, tadél ari rezultati ir tikai péc ilga laika. ST riska mazinaSanai
ieteicams 1pasu uzmanibu pieveérst dazadiem sasniegumiem un uzlabojumiem un
regulari to izcelt, tadejadi noradot ar1 uz 1saka laika sasniegto.

Gadas, ka procesu pieejas vai sist€mas ievieSanas rezultata, neskatoties uz
dazadam grutibam, organizacija atklaj arT jaunus apvarSnus. Viens no jautajumiem,

kas tiek aktualizets ir tas, kas ir miisu klients un ka uzzinat, vai vig$ ir apmierinats ar



to, ka mes stradajam. Turklat atbildes ne vienmér ir viennozimigas, ka tas ir,

pieméram, izglitibas iestades gadijuma.

4. Dazadu sadarbibas partneru prasibas, to izzinaSana, saskapoSana

Izglitibas iestadém ir jasaskano dazadu ieinteresé€to grupu viedokli, jo to
darbibu veért€ gan esosie skoléni, vinu vecaki, gan absolventi, gan darba devéji un
sabiedriba kopuma. Tadg] liela uzmaniba ir japievers tam, ka izzinat visu So pusu
viedoklus un saskanot dazadas prasibas, kas, iesp&jams, var biit arT pretrunigas.
Turklat uzmanigi jaizvélas intereSu un viedoklu izzinaSanas metodes, lai iegilitu
iesp&jami objektivus datus, ka ar1 Sis process neaiznemtu parak ilgu laiku.

Viena no grupam, kuras viedoklis jaizzina izglitibas iestadém, ir izglitojamo
viedoklis. Visbiezakais veids, ko izmanto, ir elektroniskas vai papira formata anketas.
Bitiski, lai anketeSanas laika tiktu nodrosinata konfidencialitate. Tadel ieteicams, lai
anketas izglitojamiem izsniegtu kads neatkarigs darbinieks, ne skolotajs. Var izmantot
ari pieeju, kad anketas audzeknu grupa (klases) nodot aizliméta aploksné. Lai
izvairitos no ta, ka, pieméram, skolotaji var atpazit skoléna rokrakstu, ieteicams ar
rezultatiem iepazistinat tikai apkopta veida nevis dodot lasit aizpilditas anketas. Sada
veida iesp&jams panakt lielaku atklatibu no audzeknu puses, ka arT noverst vinu bazas
par to, vai vinus par viedokla pausanu nesodis. Tomér vienlaikus jaatceras, ka
rezultati biezi vien nav interpret§jami viennozimigi, jo audzékni var bt
nepamierinati, pieméram, ar kadu skolotaju ar1 tadel, ka vina prasibas ir salidzinosi
augstakas neka citiem. Tadel rezultatu interpretacija javeic loti uzmanigi un ripigi
iedzilinoties.

Tomer audzeknu anketéSanas rezultati, Tpasi tad, ja tie notiek sistematiski un
dati ir salidzinami, sniedz veértigu informaciju par macibu un skolas sadzives procesa
norisi un lauj piepemt pamatotus l€mumus par uzlabojumu nepiecieSamibu.
NovertéSanas procesa var sastapties ari ar darbinieku pretestibu, tadél jabiit loti
diskrétiem un operativiem, sniedzot informaciju par noveértéSanas rezultatiem. Tapat
daudz jaskaidro tas, ka novérteéSanas rezultati ir del ta, lai stradatu labak, nevis lai
soditu. Tade] art tad, ja noveérteéSanas rezultati nav apmierinosi, ir jadod laiks, lai zemu
novertetais darbinieks spétu paradit savu vélmi stradat labak un meklét risinajumus
neapmierino$ajai situacijai. Savukart, vairakkart€ji sanemot negativus vertéjumus, ir

jabiit gataviem ar1 pienemt varbit ne tik popularus l[émumus.



Latvija nav populari absolventu uzskatit par klientu, tomér pédéjos gados
aizvien vairak izglitibas iestazu sak darbu pie ta, ka veicinat kontaktus ar
absolventiem. Absolventi butiba ir izglitibas iestades ,,produkts”, tad€l nepiecieSams
saprast, kadas kvalitates viniem piemit. Vienlaikus absolventi ir arT lielisks resurss
izglitibas iestades attistibai, jo absolventi var gan dalities pieredz€ ar audzekniem, gan
piedavat prakses vietas un darba vietas, gan ari palidzet izglitibas iestadei atrast
jaunas, inovativas pieejas macibu procesam. Turklat labu attiecibu gadijuma ar savu
bijuso izglitibas iestadi lielaka dala absolventu sadarbojas un atbalsta ]oti labprat.

Popularakas izmantotas metodes absolventu viedokla izzinaSana ir aptaujas,
fokusgrupas, neformalas diskusijas, absolventu klubi. Izglitibas iestadém ir biitiski
sekot 11dzi savu bijuso audze€knu karjeras gaitam un attistibai, tadel $im mérkis ir
noderigas anketéSanas. Tomér, domajot par kvalitates uzlaboSanu, vertigaku
informaciju var iegit, organiz&jot dazadas fokusgrupas, kuras absolventiem ir
iespjams plasak paust savu viedoklis, ka arT diskutét sava starpa. Ja anket€Sanas
rezultata iegiita informacija ir prognozgjama, tad grupu diskusijas biezi rodas jaunas
idejas un atzinas, kas ieprieks nav paredzamas.

Kaut arT dala absolventu reize ar laiku kliist arT par darba devejiem, tomer §1
ieintereséta grupa ir jaskata atseviski. It 1paSi ped€jos gados loti aktualas un
sasapgjusas ir diskusijas par izglitibas atbilstibu darba tirgum, 1pasi profesionalas un
augstakas izglitibas konteksta. Tade] izglitibas iestadém pasam javeic liels darbs, lai
sadarbibu veidotu un nostiprinatu. Darba devgji ir sarezgita auditorija, jo it Tpasi
biznesa sektora stradajoSajiem parasti ir maz laika, ko veltit dazadam socialajam
aktivitatém, tai skaita sadarbibai ar izglitibas iestadém, kaut ari vienlaikus darba
deveji ir tie, kuri sanem izglitibas produktu. Prakse liecina, ka prognozéet
nepiecieSamibu péc specialistiem 4 — 5 gadu perspektiva ir teju neiesp&jami ne tikai
privata sektora darba dev€jiem, bet ar1 valsts parvaldei. Lidz ar to vertigi sadarbibu un
darba devéju viedokla izzinaSanu vairak virzit uz profesija nepiecieSamajam
kompetencém, lai izglitibas iestade veiksmigi tas var ieklaut izglitibas programma.
ArT attieciba uz darba dev&jiem ka biezak izmantotas metodes viedoklu izzinasanai
izmanto grupu diskusijas, ka ar1 individualas tik§anas.

Tomér bez darba dev&jiem, absolventiem, izglitibas iestadei ir vél citi
sadarbibas partneri. Pieméram, zemaka limena izglitibas iestades, no kuram uz,
pieméram, profesionalas izglitibas iestadi nak audzekni. Saja gadijuma bitiski ir

sadarboties, lai abam pusém butu skaidras gan gaidas, gan iesp€jas. Arl augstaka



Iimena izglitibas iestades, pieméram, universitates un profesionalas izglitibas iestades
ir sadarbibas partneri. Tapat profesionalas izglitibas iestadém jasadarbojas ar dazadam
nozares asociacijam, biedribam, institlcijam, ka ar1 pasvaldibam, ar kuram
nepiecieSama veiksmiga sadarbiba, lai varétu sekmigi attistities. Galu gala ar1
profesionalas izglitibas iestadém ir atbildiba sabiedribas prieksa un tas tiek uztvertas
ka sabiedribas zinasanu veidotajas, ietekmétajas.

Tikai veiksmiga visu iesaistito pusu intereSu saskanoSana un augliga,
abpusgji izdeviga sadarbiba sp€&j miisdienas nodro$inat izglitibas iestades pastavésanu.
Profesionalas izglitibas iestadei jasp&j gan dot jau esosas, gadu gadiem parbauditas
zinasanas, gan ari jarada jaunas vai jarada apstakli jaunu ideju attistibai, lai biitu soli
priek§a pargjiem un pilditu izglitibas iestadei uzdoto misiju, tadel savstarpgja

sadarbiba ir vél jo svarigaka.

Informacija par praktiskajiem darbiem:
1. Identificét profesionalas izglitibas iestadé notiekoSos procesus un izveidot to
mijiedarbibu.

2. Noteikt galveno procesu mérijumu parametrus, kriterijus, biezumu un veidu.



