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VERSCHIEDENES zum Hotel

Bei Verstandigungsschwierigkeiten riickfragen

4 Wie kann man bei Verstindigungsschwierigkeiten riickfragen?

Bitte? Wie bitte?

Entschuldigung, ich habe Sie leider nicht verstanden?

Wie war das bitte?

Kénnen Sie das bitte noch mal sagen/ wiederholen / buchstabieren?
Wie schreibt man das? Wie wird das geschrieben?

Schreibt man das mit .......... ?

Bitte schreiben Sie das auf!

Geld wechseln

4 Was sagt man beim Geldwechsel?

Welche Wahrung haben Sie?
In welche Wahrung wollen Sie Ihr Geld wechseln?
Der Kurs ist heute .......... flr coveeeee. .

Nach dem heutigen Kurs bekommen Sie fiir 100 Dollars .................. .
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Beschwerden

#+ Welche Reaktion passt zu welcher Beschwerde?

1. Hier fehlt die Seife A Tut mir leid. Wir bringen sie sofort.

2. Ich habe keine Handtticher. B Ist keinen im Schrank?

3. Entschuldigung, der Wasserhahn tropft C Oh, tut mir leid. Sie bekommen sofort welche.

4. Ich brauche noch eine Decke, bitte. D Wir schicken sofort jemanden.

5. Die Toilette ist nicht in Ordnung E Es komm t sofort ein Elektriker.

6. Die Nachttischlampe brennt nicht. F Entschuldigung, die kriegen Sie gleich.

7. Im Schrank sind keinen Kleiderblgel. G Wir werden jemand schicken.

8. Entschuldigen Sie, aber die Klima- H Wir schicken das Zimmermadchen sofort.
Anlage funktioniert nicht. | Wir rufen gleich den Installateur.

4+ Bilden Sie Zusammensetzungen mit Hotel!

Die Schule, die Hotelangestellte ausbildet, ist die

Mehrere Hotels eines Besitzers bzw. einer Organisation, die dieselben Bedingungen

aufweisen, nennt man die

Der Zeitraum, in dem man in einem Hotel gewohnt hat, st der

Das Hotel mit entsprechenden Rdumen, Geraten usw., in dem Konferenzen durchgefihrt

werden kdnnen, nennt man das
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4+ Setzen Sie richtig ein: buchen - ausbuchen - verbuchen — abbuchen!

1. Das Hotel ist leider

2. Habt ihr ein Hotel ?

3. Sie kdnnen das von meinem Konto

4. Mit diesem Vorschlag kénnten Sie einige Pluspunkte

#+ Wie heiBen diese Ausdriicke auf Deutsch?

Hotelsafe der Fahrstuhl Roomservice Lift

das Schwimmbecken i Ei
die Eingangshalle A5r AU

die

der .
Zimmerbedienung die

Willkommenstrunk Empfangshalle

der Geldschrank der BegriiRungstrunk )
fur Gaste die

Stadtbesichtigung

Schwimmingspool Sightseeing Hotelboy Welcome drink
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4+ Wissen Sie, in welcher Art von Hotel die medizinische Betreuung
angeboten wird?

Medizinische Betreuung wird in einem angeboten. Das
Kurwesen war um die 19./20. Jahrhundertwende in adligen und birgerlichen
Kreisen sehr beliebt. (z.B. Luftkurort, Wasserkurort).

4+ Wissen Sie, wann man Trinkgeld gibt?

Das Trinkgeld gibt man, wenn man mit einer Dienstleistung zufrieden ist, z.B. dem
Kellner im Restaurant; dem Gepacktrager im Hotel; dem Taxifahrer usw.
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+ Erginzen Sie diesen Dialog!

Reinigung, Verstandnis, als Bescheid, bekommen, Namen, Krawatte fehlte, grau, Farbe,
Zimmermadchen, Versehen, vorgestern, bis jetzt, nachprifen.

- Ich habe 3 Hemden und eine Krawatte zur geschickt. Ich
habe heute Morgen die Hemden und die Hose .
Die aber. Ich habe das

sofort informiert, aber
habe ich noch nichts gehort.

- Das war sicher ein . Wir werden es
. Wann haben Sie die Krawatte abgegeben?

- Das war

- Und welche hatte die Krawatte?

- Rot, blau, gestreift.

- Wie ist Ihr Name?

- Hinz.
- Sicher ist das Etikett mit dem verlorengegangen. Wir werden
Ihnen geben, Herr Hinz. Inzwischen bitten wir Sie um

. Auf Wiederhoren!




