Es ESF

EIROPAS SOCIALAIS ** * **
FONDS

% LATVIJAS
' UNIVERSITATE

ANNO 1919

EIROPAS SAVIENTBA
IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

PROFESIONALAJA 1ZGLITIBA IESAISTITO
VISPARIZGLIT0JOSO MACIBU PRIEKSMETU PEDAGOGU

KOMPETENCES PAAUGSTINASANA

IRITA SAUKANE

Skolénu runas kultiiras attistiSana

Materials izstradats
ESF Darbibas programmas 2007. - 2013.gadam ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba”
prioritates 1.2. ,,Izglitiba un prasmes”

pasakuma 1.2.1.,,Profesionalas izglitibas un vispar&jo prasmju attistiba”

aktivitates 1.2.1.2. ,,Vispargjo zinasanu un prasmju uzlaboSana”
apaksaktivitates 1.2.1.1.2. ,,Profesionalaja izglitiba iesaistito pedagogu

kompetences paaugstinasana”
Latvijas Universitates realizeta projekta
w»Profesionalaja izglitiba iesaistito visparizglitojoso macibu priekSmetu pedagogu
kompetences paaugstinasana”
(VienoSanas Nr.2009/0274/1DP/1.2.1.1.2/09/TPIA/VIAA/003,
LU registracijas Nr.ESS2009/88) istenosanai.

Riga 2010 — 2011



6. Runas etikete

Etiketi ietekmé audzinasSana, religija, tautas parazas, klimatiskie apstakli, politiskais

o

@ Etikete ir stingri noteikti uzvedibas un izturéSanas prieksraksti,
art ceremoniali [SV 1999: 208].

rezims (dazreiz) un valoda, kura tauta sarunajas [Strautmane 2009:10].

Etikete ir sabiedriba vai kada sabiedribas grupa (gimeng, klase,
darba kolektiva, sporta komanda, ar1 cietuma) pienemti noteikumi, kas
nosaka cilvéku saskarsmes ar€jas izpausmes [Kestere 2007:11].

Etikete ir sabiedriba piepemtas vai augstakstavosu instancu

noteiktas uzvedibas normas [Gulénal998:4].

N

Etiketes specialisti nodala
- uzvedibas etiketi,
- diplomatisko etiketi,
- lietisko etiketi,
- geérbsanas etiketi
- runas etiketi.
Etiketes ieveroSana palidz izvairities no neveiklam situacijam, no nedroSibas, ja
nezinam, ka jarikojas. Piem., uzvedibas etikete paredz noteiktu kartibu iepazistoties. Virieti
stada prieksa sievietei, jaunu cilvéku — gados vecakam, padoto — priek$niekam. LictiSkaja

etikete kartibu nosaka dienesta stavoklis, nevis dzimums vai vecums [Likopa 2003:21].

Runas etikete ir lingvistiskas (verbalas) un neverbalas uzvedibas
noteikumu, normu kopums, kas jaievéro cilveku saskarsme noteikta

sabiedriba; viena no cilvéku attiecibu argjam izpausmes formam [VPSV 329].



Runas etiketes galvenas funkcijas ir
e komunikativa,
e kontaktdibinaSanas,
e uzmanibas piesaistiSanas,
e pieklajibas funkcija u. tml.

Runas etikete (tapat ka etikete vispar) ir noderiga, lai izvairitos no neveiklam
situacijam, mazinatu nezinu, Saubas. Izpratne par runas etiketes normam palidz saskarsmé ar
nepazistamiem vai mazpazistamiem cilvékiem, telefona sarunas, ta ir svariga, lai apzinatos
savas un citu tautu uzvedibas kopigas un atskirigas iezimes.

Runas etikete ir jaievéro ka mutiskaja, ta rakstiskaja sazina, ir, pieméram, izstradata

elektroniskas sarakstes etikete, tikla etikete, telefona sarunu etikete u. tml.

Terminu ,,runas etikete” lieto Sauraka un plasaka nozime. Saurakd nozimé runas

etikete ir runas formulas (t.i., gatavas izteikuma vienibas, ko lieto noteiktas sazinas situacijas,
piem., Labu apetiti! Ar labu nakti! Ka klajas? [VPSV 329]), ko izmanto, lai uzsaktu, uzturétu

un pabeigtu verbalus kontaktus starp komunikantiem. Plasaka nozimé ar runas etiketi saprot

socialas nepiecieSamibas dél raditus noteikta kultira piepemtus noteikumus, kas regulé
sazinas partneru runas uzvedibu. Adresanta (adresants — sazipas situacijas dalibnieks, kas
izsaka informaciju, resp., runatajs vai rakstitajs) un adresata (adresats — sazipas situacijas
dalibnieks, kam paredzeta informacija, resp., klausitajs vai lasitajs) uzvedibas mehanismus
nosaka noteiktu pretnostatijumu jeb opoziciju apzinasanas, piem., savéjais / svesais, pazistams
/ nepazistams, jaunakais / vecakais.
Galvenie runas etiketes Zanri ir

e sasveicinasanas,

e atvadiSanas,

e atvaino$anas,

e pateikSanas,

e ligums,

e apsveikums,

e kompliments (svarigi ir par komplimentu pateikties, ja var, atbildét ar

pretkomplimentu, nevis noliedzosi atvairities),
e uzslava,

® uzaicinajums,



e atteikums,
e jiebildums,

draudi u.c.

Zanrus iesp&jams grupét pec to nozimes, ta pamudinajuma nozime piemit

e ligumam,

e uzaicinajumam,

e pavelei,

e rikojumam,

e dazadam prasibam, komandam,

savukart ar socialo kontaktu dibinasanu saistam

e apsveikumu,
e pateikSanos,
e atvainoSanos u.c.
Katram runas etiketes zanram ir savi sinontmiski valodas lidzekli, kuru izveli
nosaka runas situacija, komunikantu savstarp€jas attiecibas, ari cilvéka
inteligence. Pieméram,
e sasveicinoties izmantojam frazes Labrit! Labdien! Labvakar! Sveiki!
Sveicinati! Caul!,
e atvadoties sakam Uz redzésanos! Ata! Cau! Visu labu! Visu gaisu!
Tadgjadi valodas lidzek]u izmantojums ir sava veida ietvars sazinas situacijai,

tie arT norada, ka komunikanti uztver noteiktu situaciju.



